CONDIGOES ESPECIFICAS E INSTRUMENTO PARTICULAR PARA USO DE SOFTWARE - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE

MANUTENCAO E OUTRAS AVENCAS
- Termo de Adesdo -

Pessoa Fisica '® Pessoa Juridica

Cod. Contrato: 114515

Contratante: SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO
Nome Fantasia: PARANAEDUCACAO
CNPJ/CPF: 02392034000102 Inscr. Est./RG: ISENTO

Telefone 2:

Telefone: (41) 32508387 (41)32508387

Ramo Atividade: Servigos

Perfil Tabela de Prego: PERFIL 8 ILIMITADO

Logradouro de
cobranga/correspondéncia: R
Endereco de

cobranga/ correspondéncia: R DOS FUNCINONARIOS No: 1323
Complemento: Bairro: CABRAL

Cidade: CURITIBA CEP: 80035-050 UF: PR
Email de Cobranga: pedrolinhares @paranaeducacao.pr.gov.br

Logradouro de uso: R

Endereco de uso: RDOS FUNCINONARIOS No: 1323
Complemento: Bairro: CABRAL

Cidade: CURITIBA CEP: 80035-050 UF: PR
Logradouro de Faturamento: R

Endereco de Faturamento: R DOS FUNCINONARIOS No: 1323
Complemento: Bairro: CABRAL

Cidade: CURITIBA CEP: 80035-050 UF: PR

Email de Faturamento: pedrolinhares @paranaeducacao.pr.gov.br

Contato principal: PEDRO HENRIQUE GOLIN LINHARES CPF: 048.925.389-06

Depto: Compras E-mail: pedrolinhares31@hotmail.com

Diretor/Administrador/Procurador (nome completo):
CPF: 048.925.389-06 Funcdo:ADMINISTRATIVO

PEDRO HENRIQUE GOLIN LINHARES
Data Nasc: 31/01/1984
Celular:(41)91539713

E-mail: pedrolinhares @paranaeducacao.pr.gov.br

Como conheceu a Sage Brasil? Indicagdes Internas (colabora Qual Sistema utilizava? O utros
Correspondéncia A /C de: Contato Principal Registro:
Opgao de Atualizagdo: Correio

SOFTWARE(S) ADQUIRIDO(S):

Software Primeiro Vencimento Valor Qtd Parcelas Tipo
Manutencao

SAGE FOLHA DE PAGAMENTO .NET

COM EXTENSOES 11/2016 395,38 1 1 Mensal

USUARIO ADICIONAL SGC.NET 11/2016 98,00 5 1 Mensal

SAGE CONTABILIDADE + CONTROLE

PATRIMONIAL .NET 11/2016 325,92 1 1 Mensal

Total de Manutencao: 1.211,30

Servigo Primeiro Vencimento Qtd Total da Parcela Parcelas

MIGRAGAO BASE OFFICE PARA SAGE

GESTAO CONTABIL 12/10/2016

Total de Servigo: 380,00

Despacho em até 15 dias Uteis ap0ds assinatura do Contrato. Reajuste anual pelo indice do IGP-M (FGV).

Data Contrato: 12/09/2016

Vencimento no dia: 25

126,67 3
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Forma de Pagto do licenciamento:

Forma de Pagto do Pedido:
Boleto

Consultoria Excedente? Sim

Deseja contato para implantagdo (configuragao, instalagdo e treinamento): Sim
Data solicitada (a confirmar pela Sage Brasil):

Quantidade de Horas Previstas:

Consultor: GRASIELY KOVALCZYK DE MORAES RAMOS

Representante Autorizada: SAGE BRASIL SOFTWARE S.A.
CNPJ: 64.555.626/0008-13 Tel./Fax: 41 39064900

Termo de Aceite de Portabilidade

A aceitagdo pelo cliente do presente Termo de Responsabilidade/Solicitacdo de Portabilidade (“Termo”) consiste na
importacdo de dados através dos arquivos legais (RAIS e MANAD), com o objetivo de que os processamentos no produto Sage

Gestdo Contabil, médulo Folha de Pagamento, possam ser realizados imediatamente ap6s a sua conclusao.

A rotina de Portabilidade funciona da seguinte forma:

1) O arquivo da RAIS possui os dados cadastrais dos funcionarios conforme a competéncia da sua geragdo, sendo
possivel a importagdo independente de quaisquer outros arquivos;

2) O arquivo MANAD possui o histérico da movimentagdo vigente conforme o periodo da sua geragdo, porém so é
possivel ser realizada com o arquivo da RAIS sendo ambos de competéncias iguais. A importacdo é realizada
individualmente por empresa e ndo podem haver dados processados anteriormente.

3) Um item de venda de Portabilidade da o direito ao cliente de receber 04 empresas(e ele ser
treinado junto durante o processo).

4) Matriz e filiais: os dados das filiais devem constar dentro do mesmo arquivo da Matriz, ou seja,
um arquivo RAIS e MANAD com os dados das filiais junto, pois ndo € possivel importar dados
separados (Matriz X Filiais).

5) Os arquivos devem ser gerados pelo cliente e estar prontos na data agendada para a
Portabilidade, sob risco do processo ser reagendado de acordo com a agenda do consultor.

Para iniciar este trabalho, é necessario realizar os cadastros no Sage Gestdo Contabil conforme os requisitos para o
processo. Desta forma, o treinamento seguido da implantacédo do sistema torna-se obrigatéria.

Os arquivos legais (RAIS e MANAD) devem ser gerados com informagdes da competéncia atual (ano vigente) e do ano
anterior. Todos os arquivos recebidos devem ser validados pelos aplicativos de validacdo da RAIS e MANAD atualizados, (verificar a
atualizacdo dos validadores conforme a data da geragédo dos arquivos), respeitando os periodos conforme exemplo: “RAIS ano base
2010, gerar o MANAD referente ao periodo de 01/01/2010 a 31/12/2010”. A aplicagao sera atualizada a cada liberagdo dos layouts
dos arquivos

Apds cada importagdo, serd necessario realizar parametrizacdes nos cadastros devido as particularidades de cada
empresa, e também pelo fato de algumas rotinas especificas do sistema, as quais estdo descritas no termo de validagao técnica que
deve ser obrigatoriamente anexado a este documento. Estes ajustes devem ser realizados pelo cliente com a supervisdo do
consultor somente de acordo com a quantidade adquirida no item de Portabilidade, e demais ajustes serdo de total
responsabilidade do cliente sem acompanhamento do consultor.

O cliente se responsabiliza pela entrega das declaragdes anuais referente aos dados processados anteriormente a esta
importacdo, e apds a sua conclusio sera possivel realizar calculos no Sage Gestdo Contabil preparando o banco de dados para as
futuras declaragdes. O cliente também se responsabiliza em enviar todos os documentos devidamente preenchidos e demais
arquivos necessarios para execugado deste processo em até 5 dias Uteis de sua solicitagdo, sob pena de reagendamento da
execugao destes em data posterior conforme disponibilidade de alocagao de recursos ou cancelamento do servigo.

Requisitos

Estesitens devem ser verificados antes de iniciar a execugéo do processo.



Arquivos Rais.txt e MANAD.txt seguido do relatério de validagao (No caso de utilizar apenas RAIS,
serdo importados somente cadastros).

Cadastrar os Sindicatos.
Cadastrar as Empresas e Estabelecimento no Sage Gestao Contabil.
Cadastrar em cada empresa o Banco (para opgao FGTS).

Cadastrar os eventos especificos que ndo possuem no sistema (conforme cada arquivo importado).

Dados Importados

Estasinformagbes sdo importadas conforme o periodo de geragéo de cada arquivo.

Cadastro de funcionarios — campos obrigatérios incluindo os vinculos de fungdo, salario, lotagéao
(ultima movimentag&o).

Ewventos — Vencimentos/Descontos (folha mensal, 13° salario, férias e rescisdo normal) consultas
pelo Holerith.

Relatdrios (folha mensal, ficha financeira, holerith, informe de rendimentos).
Auténomos.

Diretores.

Dados Nao Importados

Estas informacdes ndo possuem tratamento no processo de importagdo, pelo fato do ndo tratamento nos layouts dos arquivos legais
ou por serem tratamentos especificos do sistema Sage Gestdo Contabil.

Cadastro funcionério — dados complementares (eventos fixos, horario).
Beneficios (vale transporte, vale refeicao).

Cadastro de dependentes.

Memodria de calculos (13° salario, férias e rescisdes).

Rescisao de contrato (ndo emite o termo para calculos processados em outros sistemas, porque
ndo existem dados na memdria de célculo no Sage Gestédo Contabil).

Férias (ndo emite o recibo para calculos processados em outros sistemas, porque néo existem
dados na memodria de céalculo no Sage Gestdo Contabil).

Férias (histdrico de férias processadas e ultimo periodo aquisitivo).

Afastamentos — ndo importa o histérico dos afastamentos, apenas a ultima informagao.

Dados Nao Validados

Pelo fato das particularidades do Sage Gestdo Contabil.Atualmente nao realizamos tratamento no processo de importagédo para as
rotinas.

«Tomadores de Servigo.
*Movimentagédo de RAIS (a importagdo considera a movimentagédo conforme o arquivo do MANAD).
«Referéncias dos eventos que impactam em médias para férias, 13° e rescisdes (Ex: Horas Extras).
*Dependentes(Cadastros e informagdes de dedugdes para Informe de Rendimentos).

Ajustes Complementares

Estes ajustes devem ser realizados apds a importagdo a fim de parametrizacdo dos sistemas conforme particularidade para cada
empresa.



«Cadastros adicionais — campos n&o obrigatérios incluindo eventos fixos e valores fixos.

*Beneficios.

»Atualizacédo dastabelaslegais.

»Cadastros e parametrizagao dos centros de custos.

*Parametrizagbes na estrutura organizacional.

«Parametrizagdo no cadastro do estabelecimento.

*Revisaras referéncias dos eventos do grupo de horas extras que impactam em médias Férias, 13°, Rescisio.
«Incluir os histéricos de férias processadas e Ultimo periodo aquisitivo.

Pelo presente termo, o cliente declara estar ciente e de acordo com o processo acima descrito, podendo ser iniciado e executado
conforme disponibilidade de recursos e cronograma a ser acordado entre as partes e que o processo de importagdo de dados (RAIS,
MANAD) sera realizado conforme orientagdes passadas pela SAGE BRASIL SOFTWARE S/A, bem como as disposi¢gdes no presente
Termo.

CONDICOES GERAIS CONTRATUAIS PARA LICENCA DE USO DE
SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

O presente Contrato para a licenca de uso do software prestacao de servigos e
outras avencas, doravante denominado como “"SOFTWARE”, aplica-se a todas as
pessoas fisicas ou juridicas, doravante denominadas como “CLIENTE”, qualificadas
no TERMO DE ADESAO que integra o presente instrumento, do outro lado, SAGE
BRASIL SOFTWARE S.A, CNPJ n° 64.555.626/0001-47, com sede na Rodovia
Luiz de Queiroz (SP 304), km 127,5, Bairro Nova Americana, CEP 13465-690,
doravante denominada “"SAGE BRASIL SOFTWARE".

1. OBJETO

1.1. Pelo presente Contrato a SAGE BRASIL SOFTWARE concede licenga de uso de
SOFTWARE ao CLIENTE, para utilizacdo em sistema mono ou multi-usuario e
multi-empresa no “endereco de uso do produto” mencionado no termo de
adesao.

1.1.1. A presente licenga de uso de SOFTWARE autoriza o CLIENTE a instalar
o software em um Unico computador, com acesso local limitado a quantidade de
usuarios adicionais definidos no termo de adesao.

1.1.2. A presente licenca de uso de SOFTWARE autoriza apenas e tao
somente a sua utilizagdo no endereco indicado no TERMO DE ADESAO, ressalvado
que, no caso de mudanca de Estado, o presente contrato somente podera ter
continuidade nos demais Estados da Federagdo em que a SAGE BRASIL
SOFTWARE atuar, em conformidade com a Legislagdo Estadual vigente.

1.2. Além da licenca de uso do SOFTWARE ao CLIENTE, é objeto da presente
condicdo geral a prestacdo de servicos de suporte técnico, atualizagcdo e
manutencao relativamente ao SOFTWARE.

1.3. E parte integrante deste contrato, o TERMO DE ADESAO, que é composto de
proposta técnica e comercial.

2. REGISTRO

2.1. Para ter acesso ao SOFTWARE, o CLIENTE devera no ato da contratacdo do
produto, (a) fornecer um e-mail vélido; e (b) fornecer as informacdes iniciais
necessarias para a disponibilizacdo das senhas relativas aos CNPJs que serdo seus
usuarios.



2.2. Para os fins da realizagdo do Registro, este devera fornecer informacgdes
verdadeiras e exatas.

2.3. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pela manutengdao e
conservagao da sua senha, bem como por todas as atividades que ocorram
durante a sua utilizagao.

2.4. Na hipdotese do descumprimento, pelo Cliente, do disposto em 2.1, 2.2 e 2.3
acima, a SAGE BRASIL SOFTWARE (a) ndo sera responsavel por qualquer perda ou
dano dai decorrente, e (b) poderd, a seu exclusivo critério, suspender ou cancelar
imediatamente a conta de acesso do CLIENTE, independentemente de notificacao
prévia, sem prejuizo dos demais direitos da SAGE BRASIL SOFTWARE, incluindo,
sem limitacdo, o de demandar perdas e danos decorrentes de tal descumprimento
pelo CLIENTE.

3. OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1. O CLIENTE devera utilizar o SOFTWARE de acordo com os termos deste
Contrato, além de respeitar todas as normas legais aplicaveis a este produto.

3.1.1. O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais bem como sua
estrutura de usuarios com permissdoes de acessos a ferramenta atualizados.

3.1.2. Em caso de eventual mudanca de endereco, devera imediatamente
comunicar a SAGE BRASIL SOFTWARE para as devidas atualizagdes cadastrais.

3.2. O CLIENTE entende, aceita e reconhece que, para acessar o SOFTWARE,
devera dispor previamente de infraestrutura tecnoldgica devidamente instalada e
operante com o0s requisitos minimos a execugdo do programa e de suas
funcionalidades, conforme disposto no TERMO DE ADESAO.

3.2.1. O CLIENTE se obriga a atualizar hardware(s) e periféricos, sempre
que evolugbes tecnoldgicas sejam implementadas pela SAGE BRASIL SOFTWARE,
objetivando a melhor performance e utilizacao do SOFTWARE, sob pena de nao
poder receber atualizacbes, e, consequentemente, ndo obter os beneficios
oferecidos pelo SOFTWARE.

3.3. O CLIENTE concorda em e se obriga a: (a) informar a SAGE BRASIL
SOFTWARE sobre qualquer uso nao autorizado de sua senha de que tome
conhecimento; (b) realizar o processo reverso de autenticacao ("logoff") de sua
conta de acesso ao final de cada utilizacao do SOFTWARE, e (c) assegurar que o
SOFTWARE nao seja acessado por terceiros nao autorizados, nao podendo,
inclusive, mas sem limitacao, fornecer, franquear ou disponibilizar o usuario ou a
senha para qualquer terceiro, exceto mediante prévia e expressa autorizagdo da
SAGE BRASIL SOFTWARE.

3.4. Em caso de ocorréncia de qualquer situagdo anormal ou instabilidade com o
SOFTWARE, o CLIENTE devera entrar em contato com o Servico de Atendimento
ao Cliente - SAC da SAGE BRASIL SOFTWARE.

3.5. O CLIENTE esta autorizado a manter em seu poder cdpia de seguranca dos
softwares, Unica e exclusivamente para fins de backup, no caso de ser necessaria
a reinstalacao em virtude de falhas no equipamento.

3.5.1. O CLIENTE devera também manter cépias de seguranca de todas as
informagdes constante no banco de dados dos softwares. Em caso de eventual
perda de dados, por razdes nao atribuiveis a SAGE BRASIL SOFTWARE e quando
possivel a sua recuperagdo, a recuperagcao podera ser efetuada pelo SAGE BRASIL
SOFTWARE mediante contratagdo de servicos especificos para essa finalidade.



3.5.2. Ocorrendo perda de informagdes, exceto em caso de dolo, a SAGE
BRASIL SOFTWARE ndo podera ser responsabilizada por indenizacdo de eventuais
danos diretos ou indiretos decorrentes da perda de informacdes.

3.5.3. As cdpias de seguranca (backup) do banco de dados sao de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE. A SAGE BRASIL SOFTWARE
aconselha a realizacdo de backups diarios, em conjuntos de midia distintos. O
backup serd imprescindivel para a reinstalacdo em caso de danos ao banco de
dados ou falha nos equipamentos em que o software esteja sendo utilizado.

3.5.4. Optando o CLIENTE por efetuar a contratagdao do software na
modalidade remoto, exceto para os clientes que adquirirem o software na
modalidade NET, as copias de seguranca dos dados (informagdes constantes no
banco de dados dos softwares) serdao de responsabilidade Unica e exclusiva da
SAGE BRASIL SOFTWARE. O CLIENTE pode a qualquer momento solicitar cdpias de
seus dados, que ficardo entdo sob sua guarda. Essas copias serdao efetuadas em
midia magnética indelével, cujo custo sera cobrado do CLIENTE, e constara da
fatura mensal dos servigos. Toda e qualquer solicitagdo do CLIENTE com relagdo a
volta de cdpias (restore) e/ou acesso aos dados de forma direta devera ser feita
por escrito pela pessoa designada pelo CLIENTE. A SAGE BRASIL SOFTWARE
garante ao CLIENTE a entrega de todos os dados de sua propriedade em caso de
rescisao do presente contrato.

4. OBRIGAGCOES DA SAGE BRASIL SOFTWARE

4.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE se obriga a disponibilizar o SOFTWARE, conforme
as obrigacOes previstas neste Contrato.

4.2. A SAGE BRASIL SOFTWARE se compromete a: (a) Prestar o servico objeto
deste contrato, mediante o recebimento dos valores da licenca contratada,
conforme o TERMO DE ADESAO deste contrato; (b) Fornecer suporte técnico, por
telefone, e-mail ou via chat, com o fim de orientar a utilizagdo e o manuseio do
SOFTWARE; (c) Fornecer treinamentos que visem orientar a utilizacdo e o
manuseio do SOFTWARE em conformidade com as condicoes e politicas
existentes; (d) Fornecer visita técnica nas instalacdbes do CLIENTE, em dias e
horarios previamente agendados, e em conformidade com as condicdes e politicas
existentes; (e) Fornecer atualizacdes do SOFTWARE, de acordo com as alteragdes
nas legislagdes vigentes.

4.2.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE desenvolvera as adaptacdes ao
SOFTWARE em funcdo de alteragdes legais as funcionalidades do SOFTWARE as
exigéncias decorrentes do regime fiscal em vigor. As atualizagdes decorrentes dos
servicos de manutencao prestados serao disponibilizadas automaticamente pela
SAGE BRASIL SOFTWARE com o calendario de evolugdo do SOFTWARE, a critério
da SAGE BRASIL SOFTWARE.

4.2.2. As alteragcdes de legislagdo impostas em ambito Federal serdo
efetuadas nos prazos compativeis com os determinados pela norma legal.

4.2.3. As alteracOes de legislagcdo impostas em ambito Estadual, desde que
referentes ao Estado de domicilio do CLIENTE serdo implementadas pela SAGE
BRASIL SOFTWARE tdo logo tome conhecimento do teor da norma legal, através
de comunicacdo pelo CLIENTE ou por outros meios. Igual tratamento serda dado
para a capital desse Estado.

4.2.4. As alteracoes de legislacdo impostas em ambito Municipal, referentes
a outros municipios diferentes do municipio da sede do CLIENTE, poderdo ser
efetuadas a pedido do CLIENTE mediante prévia analise por parte da SAGE BRASIL
SOFTWARE, e poderdo ser objeto de orgamento prévio. A SAGE BRASIL
SOFTWARE nao se responsabiliza por eventuais penalidades que o CLIENTE possa
sofrer decorrentes de mudancas de legislacdo em ambito Municipal sem que tenha



o0 CLIENTE comunicado formalmente e em tempo habil a SAGE BRASIL SOFTWARE
para a adogao das providéncias para a adequacao do software.

4.2.5. O software sempre estara atualizado de acordo com a legislagao
atual, ndo sendo mantidas versdes para atender a procedimentos legais em
desuso. Idéntico tratamento é dado a geragdao de obrigacdes acessoérias,
particularmente a geragdo de arquivos para os 6rgdos legais, cujo layout atendera
sempre a Ultima versdo disponibilizada pelos referidos 6rgaos.

4.2.6. No caso de mudancas de legislacdo que venham a acarretar
modificagdes consideraveis no software, tais como o desenvolvimento de rotinas
para emissao de novos documentos fiscais, ou criagdo de novas obrigacdes
acessodrias ao CLIENTE, fica desde ja prevista a possibilidade de revisao dos valores
contratuais assumidos neste documento, a fim de equalizar o equilibrio financeiro
do contrato.

4.2.7. Caso o CLIENTE discorde em relacao a tratamento legal efetuado
pelo software, deverd enviar o seu questionamento por escrito, via e-malil,
acompanhado da legislacao que fundamente adequadamente o seu ponto de vista.
Somente apds o envio havera a anadlise do caso em questdao por parte da SAGE
BRASIL SOFTWARE.

4.2.8. Nao se considera manutencdo de ordem legal, e poderao estar
sujeitas a implementagao mediante orcamento prévio:

I - Normas editadas em qualquer ambito, mas que atinjam somente um
determinado grupo de empresas.

II - Normas editadas por sindicatos, federagdes e demais 6rgaos de classe.

III - Normas referentes a Regimes Especiais de Tributagao.

4.3. Somente a SAGE BRASIL SOFTWARE estara autorizada a prestar servigos de
manutencdao no SOFTWARE indicado no TERMO DE ADESAO.

4.3.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE disponibilizara um servigo de atendimento
técnico para prestar apoio e dar resposta a pedidos de esclarecimento respeitantes
ao funcionamento e operacionalidade do SOFTWARE. Para esse efeito, a SAGE
BRASIL SOFTWARE disponibilizarda ao CLIENTE um numero de telefone e um
endereco de correio eletronico através dos quais o CLIENTE podera dirigir as suas
consultas. O servigo de suporte técnico funcionara no horario de atendimento ao
CLIENTE, conforme divulgado no site do produto. A SAGE BRASIL SOFTWARE
reserva-se o direito de modificar o horario de atendimento ao CLIENTE
disponibilizando informacdo sobre os horarios em vigor.

4.4. O CLIENTE tera direito de usufruir dos servicos de suporte técnico,
recebimento de novas versbdes, “releases”, melhorias, aperfeicoamentos
relacionados ao SOFTWARE, desde que esteja em dia com o pagamento do valor
de sua licenga e a respectiva manutencao da licenca.

4.4.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE reserva-se o direito de incluir, alterar ou
excluir telas, rotinas, relatérios e procedimentos do software sem aviso prévio,
visando sempre a melhoria do SOFTWARE e o interesse geral de todos os clientes.

4.4.2. A manutencao relacionada a novas funcionalidades tem por objetivo a
adequacgdao do software a novas técnicas de desenvolvimento de SOFTWARE,
aproveitamento de novas tecnologias de hardware ou atendimento a necessidades
gerais dos usudrios do software. A criacdo de nova funcionalidade poderd ser
originada de solicitacdo do CLIENTE, porém a SAGE BRASIL SOFTWARE reserva-se
o direito de decidir sobre a implementacdo, sempre tendo em vista o carater
genérico do software e o interesse de todos os usuarios. As alteracdes originadas
de solicitacoes do CLIENTE podem ser objeto de orcamento prévio, e caso



aprovado serdao implementadas conforme cronograma elaborado pela SAGE
BRASIL SOFTWARE.

4.4.3. Caso uma atualizacdo ou nova versao do software da SAGE BRASIL
SOFTWARE exija novas configuracdes da infraestrutura do CLIENTE, tais como
hardware, sistema operacional, gerenciador de banco de dados, rede, internet e
demais softwares o CLIENTE devera providenciar as adequacdes necessarias ao
bom funcionamento do software arcando com os custos dai decorrentes.

4.5. Os servigcos a serem prestados pelo Servico de Atendimento ao Cliente - SAC
ndo abrangem consultas a legislagdo, rotinas, calculos, regras, ou quaisquer outros
assuntos nao relacionados ao software.

4.5.1. O servico de suporte somente é prestado ao CLIENTE que estiver
com o software atualizado na ultima versdo disponibilizada e sem nenhuma
pendéncia financeira. As consultas técnicas por telefone somente serdo atendidas
guando o requisitante for usuario habilitado e treinado para a operagdo do
software.

4.5.2. O servico de suporte fornecido ao CLIENTE Ilimita-se a
esclarecimentos técnicos sobre a utilizagcdo do software. Assim, pressupde-se o
necessario conhecimento em informatica por parte do usuario, o que inclui o uso
do computador e suas fungdes, o uso do sistema operacional sob o qual o
software ird operar, e principalmente o conhecimento dos processos em sua area
de atuacao.

4.5.3. Se necessario o atendimento podera ser efetuado acessando-se
remotamente o computador do CLIENTE via internet através de software de
comunicacdo, desde que ndo haja impedimento técnico por parte do CLIENTE.

4.5.4. Se necessario a SAGE BRASIL SOFTWARE efetuara cépia da Base de
Dados do CLIENTE para andlise, simulacdao e repeticdo de possiveis inconsisténcias
em seu laboratério, garantindo total sigilo sobre todas as informacdes constantes
da base de dados.

4.5.5. As partes se obrigam a respeitar as normas da boa educagao, da
ética e da moral, abstendo-se do uso de palavras ofensivas, vulgares e de baixo
caldo. A violagdo a esta cladusula, por qualquer das partes, podera dar ensejo a
rescisao motivada do contrato.

4.5.6. Nao estao inclusos nos servigos de suporte:
I - Atendimento a usuarios do CLIENTE que ndo tenham recebido o treinamento
para utilizacao do software.
II - OrientagOes especificas sobre a area de conhecimento a que se refere o
software, tais como; procedimentos internos, fluxo de documentacao, forma de
trabalho, calculos, legislacdo, tributagao, aliquotas, impostos, regras, normas ou
qualquer outro assunto nao estritamente relacionado a funcionalidades do
software.
III - Orientacdes e servigos técnicos sobre informatica, tais como a instalacao e
configuracdo de equipamentos, sistema operacional, problemas técnicos de
infraestrutura, impressoras, rede, internet, problemas decorrentes de virus ou da
instalacdao de programas aplicativos e outros.
IV - Orientacdes sobre download, uso, instalacao, operacao e desinstalacao de
programas validadores ou acesso a sites disponibiizados por O6rgdaos da
administracdo publica.
V - Servicos de reinstalacao do software por motivo de troca ou manutencao de
equipamentos, hardware, sistema operacional, gerenciadores de banco de dados,
rede, internet e demais softwares de responsabilidade do CLIENTE. Se necessaria a
intervencao da SAGE BRASIL SOFTWARE, os servicos serao cobrados do CLIENTE
mediante orcamento prévio.



4.6. A SAGE BRASIL SOFTWARE se reserva no direito de realizar auditorias
periodicas em face do CLIENTE, a fim de averiguar a correta utilizagdo do
SOFTWARE.

4.6.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE podera utilizar-se de mecanismos de
inibicdo de cdpia e protecdo contra instalacdo indevida do software, bem como
mecanismos de controle de uso dentro dos limites da licenca de uso, caso em que
a SAGE BRASIL SOFTWARE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, verificar a
utilizacao do software pelo CLIENTE. Constatada a utilizagdo em desacordo com a
licenca, sujeitar-se-a o CLIENTE as sancgdOes previstas em lei e/ou neste
instrumento.

4.6.2. O CLIENTE obriga-se a nao modificar ou invalidar quaisquer chaves de
autorizacdo instaladas no software. O uso do software apds o periodo de 30
(trinta) dias sem o devido pagamento ou a utilizacdao de qualquer meio que visem
burlar a ativagao do produto, sera considerado infracdo ao direito de propriedade e
estara o CLIENTE sujeito as sancdes previstas na lei de software.

4.7. A SAGE BRASIL SOFTWARE ENVIDA SEUS MELHORES ESFORCOS PARA
DISPONIBILIZAR O SOFTWARE COM CONTEUDO ADEQUADO E QUE ATENDA AQOS
INTERESSES DE SEUS CLIENTES. TODAVIA, RESSALVA QUE O SOFTWARE NAO FOI
ELABORADO SOBRE ENCOMENDA PARA O CLIENTE, TRATANDO-SE DE PRODUTO
DE USO “GENERICO”. RESSALVA, TAMBEM, QUE O ESTADO DA TECNICA
HODIERNO NAO PERMITE A DISPONIBILIZACAO PROGRAMAS DE COMPUTADOR
TOTALMENTE ISENTOS DE INTERRUPCOES OU LIVRES DE IMPERFEICOES.

4.7.1. O CLIENTE DECLARA, RECONHECE E ACEITA QUE A SAGE BRASIL
SOFTWARE NAO GARANTE QUE O SOFTWARE ATENDERA A TODAS AS SUAS
NECESSIDADES. A AUSENCIA DE FUNCIONALIDADES NO SOFTWARE PARA
ATENDER A SUAS NECESSIDADES ESPECIFICAS NAO IMPLICA NA
OBRIGATORIEDADE DA SAGE BRASIL SOFTWARE EM IMPLEMENTA-LAS, E EM
HIPOTESE ALGUMA CONCEDERA AO CLIENTE O DIREITO A REDUCAO NOS
VALORES REFERENTES A LICENCA DE USO OU ALTERACAO NAS OBRIGAGOES
PACTUADAS NESTE INSTRUMENTO.

4.7.2. O CLIENTE EXPRESSAMENTE DECLARA QUE TEVE A OPORTUNIDADE
DE AVALIAR AS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DURANTE
A DEMONSTRACAO E/OU A REALIZACAO DO TESTE DE ADERENCIA, BEM COMO
SOBRE EVENTUAL AUSENCIA DE DETERMINADA ROTINA, RECURSO OU
FUNCIONALIDADE, ASSUMINDO TOTAL RESPONSABILIDADE PELA AVALIAGAO DO
SOFTWARE ANTES DO ACEITE DO CONTRATO.

4.7.3. NAO CARACTERIZA VICIO OU DEFEITO:
I - A INEXISTENCIA DE ROTINA, FUNCIONALIDADE OU RECURSO QUALQUER,
AINDA QUE O CLIENTE A CONSIDERE COMO INDISPENSAVEL, EXCETO QUANDO
DECORRENTE DE OBRIGAGCAO LEGAL;
II - O TRATAMENTO PARCIAL OU O NAO TRATAMENTO DE DETERMINADA
SITUACAO;
III - O TRATAMENTO DE DETERMINADA SITUACAO DE FORMA DIFERENTE DO
USUALMENTE ESTABELECIDO, OU DA FORMA QUE O CLIENTE ENTENDA COMO
CORRETA, DESDE QUE NAO IMPLIQUE EM CONTRARIEDADE A TRATAMENTO
LEGALMENTE ESTABELECIDO.

4.8. A SAGE BRASIL SOFTWARE NAO SERA RESPONSAVEL POR INTERRUPGOES OU
ERROS QUE OCORRAM NO PROCESSAMENTO DE SOLICITACAO OU ACESSO AO
SAGE BRASIL SOFTWARE, NA TRANSMISSAO DE DADOS PELA INTERNET,
QUAISQUER QUE SEJAM AS ORIGENS DE TAIS INTERRUPCOES E ERROS. A SAGE
BRASIL SOFTWARE, TAMBEM, NAO SERA RESPONSAVEL POR PREJUIZOS, DANOS E
INTERRUPCOES OU PERDAS DE DADOS CAUSADOS PELA ATUAGCAO DE HACKERS,
CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR.



4.8.1. NOS CASOS SUPRAMENCIONADOS, A SAGE BRASIL SOFTWARE NAO
ESTARA OBRIGADA A INDENIZAR OU COMPENSAR O CLIENTE, A QUALQUER
TITULO.

4.9. FICA DESDE JA CERTO E ACORDADO ENTRE AS PARTES QUE A
RESPONSABILIDADE TOTAL DA SAGE BRASIL SOFTWARE DECORRENTE DE PERDAS
OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA CAUSADOS AO CLIENTE OU A TERCEIROS
RELATIVOS AO PRESENTE CONTRATO SERA LIMITADA A SOMATORIA DAS
PARCELAS EFETIVAMENTE PAGAS DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DESTE
CONTRATO ATE A DATA DE OCORRENCIA DA PERDA OU DANO. FICA DESDE JA
ACORDADO QUE, EM NENHUMA HIPOTESE, SERA A SAGE BRASIL SOFTWARE
RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS OU LUCROS CESSANTES CAUSADOS AO
CLIENTE OU A TERCEIROS.

5. PRECO

5.1. Pelo direito de uso do SOFTWARE, o CLIENTE pagarda a SAGE BRASIL
SOFTWARE o valor da licenca de uso do SOFTWARE, e mensalmente pagard um
valor de manutengdo da licenca de uso, conforme discriminado no TERMO DE
ADESAQ, a ser paga de acordo com o meio de pagamento acordado entre as
partes.

5.2. O atraso no pagamento do preco pelo CLIENTE implicard na cobranca de
Multa de 2% (dois por cento), e juros legais de 1% (hum por cento) ao més ou
fracdo até a data do efetivo pagamento.

5.3. Em caso de inadimpléncia, a SAGE BRASIL SOFTWARE podera optar,
cumulativamente ou ndo, por: (a) Protestar o titulo executivo extrajudicial; (b)
Incluir do nome do CLIENTE nos servicos de protecao ao crédito, caso a
inadimpléncia perdure por mais de 15 (quinze) dias; (c) Efetuar a cobranca
extrajudicial ou judicial do débito, que poderda ser feita pela SAGE BRASIL
SOFTWARE ou por terceiros, a seu critério, devendo o CLIENTE arcar com todas as
custas, despesas e encargos de cobranca que deu causa, inclusive honorario
advocaticios fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito; (d)
Suspender ou cancelar a assinatura do SOFTWARE; e, (e) Rescindir o presente
CONTRATO.

5.3.1. A SAGE BRASIL SOFTWARE podera, a seu critério, proceder ao
cancelamento da disponibilizacdao do SOFTWARE, por meio do cancelamento ou
suspensdo do usuario do CLIENTE, imediatamente apds a data de vencimento da
fatura ndao paga, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que sejam
necessarias.

5.4. O Cliente entende e reconhece que o nao recebimento de eventuais boletos
de pagamento e/ou faturas ndao o isentara do pagamento do preco devido,
hipotese em que o CLIENTE devera contatar o Servigo de Atendimento ao Cliente -
SAC e solicitar a 22 Via do documento.

5.4.1. A 2° via do documento também estard disponivel para retirada no
site: http://www.sage.com.br/boletos.

5.5. O Valor da manutengdo sera reajustado anualmente com base no IGP-M
(Fundagdo Getulio Vargas) ou na periodicidade minima determinada pela legislagdo.

5.5.1. A data-base para apuracgao da correcao monetaria sera o primeiro dia
do més de emissdo do TERMO DE ADESAO e, para os reajustes subsequentes, a
data do ultimo reajuste realizado.

5.6. Todos os impostos, taxas e contribuicdes devidos estdo incluidos no valor
contratado e, consequentemente, nos valores a serem faturados pela SAGE
BRASIL SOFTWARE.



5.6.1. No caso de qualquer outro tributo vir a incidir diretamente nos
servicos contratados os precos serao automaticamente ajustados a essas
modificacdes mediante o envio, pela SAGE BRASIL SOFTWARE, de uma
comunicacgao por escrito ao CLIENTE.

6. PRAZO

6.1. O prazo previsto para a utilizacdao da licenca de uso do SOFTWARE sera de 12
(doze) meses renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, desde
que nenhuma das Partes manifeste-se em sentido contrario a renovagdao com no
minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia, contados da data prevista para o
encerramento do periodo em vigor.

6.2. Na hipétese de encerramento deste contrato em prazo inferior ao pactuado,
inclusive nas hipéteses de renovagdes automaticas por iguais e sucessivos
periodos, o CLIENTE deverda comunicar a SAGE BRASIL SOFTWARE, com o prazo
minimo de antecedéncia de 60 (sessenta) dias, e sera devida pelo CLIENTE a SAGE
BRASIL SOFTWARE, multa equivalente a 30% (trinta por cento) do saldo
remanescente do contrato, calculado de acordo com o prazo restante que faltou
para cumprir o periodo em vigor.

6.2.1. O cancelamento do presente contrato ndo desobriga o CLIENTE a
efetuar o pagamento das parcelas ja vencidas e/ou faturadas e essas parcelas nao
servirdo como pagamento da multa.

6.2.2. O encerramento do presente contrato implica automaticamente na
cessacao do Licenciamento, caso em que a SAGE BRASIL SOFTWARE, por mera
liberalidade, e a pedido do CLIENTE, podera permitir a utilizacdo do software em
modo consulta, por um determinado periodo. No modo consulta o CLIENTE ndo
podera incluir, alterar ou excluir os registros, limitando-se apenas a consultar e
emitir relatérios dos dados inseridos no software.

6.2.3. Encerrado o presente contrato, e a pedido do CLIENTE, a SAGE
BRASIL SOFTWARE fornecerd senha de acesso ao banco dados com permissao
somente para leitura, encerrando-se ai qualquer responsabilidade da SAGE BRASIL
SOFTWARE em relagdo a esses dados.

6.3. Este Contrato poderd ser rescindido pela SAGE BRASIL SOFTWARE,
independentemente de qualquer notificacdao, imediatamente, em caso de nao
pagamento de qualquer parcela do prego pelo CLIENTE, sem prejuizo da adogao,
pela SAGE BRASIL SOFTWARE, das demais medidas cabiveis.

6.4. Este CONTRATO também poderd ser imediatamente rescindido pela SAGE
BRASIL SOFTWARE, independentemente de qualquer notificacdo em caso de
insolvéncia, recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia ou pedido de moratdria
extrajudicial do CLIENTE.

7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

7.1. Todas as informagdes contidas neste documento sdao de uso exclusivo das
partes envolvidas neste processo comercial, ndo podendo ser utiizadas como
fonte de informagdes para terceiros, excecao feita aquelas que ja sdo publicas.
Qualquer divulgacao externa devera ter autorizagao formal de ambas as partes.

7.2. A SAGE BRASIL SOFTWARE observara o disposto em matéria de protecao de
dados pessoais, o previsto na Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), na
medida do que for cabivel, responsabilizando-se pela conservacao dos dados
incorporados pelo CLIENTE, que serao conservados durante a vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo de 6 (seis) meses ou prazo superior, desde que solicitado
pelas autoridades policiais, administrativas ou Ministério Publico, apds a rescisdo
das mesmas, possibilitando o acesso a informagdo pelo CLIENTE ou terceiros



neste periodo, desde que mediante autorizacdo judicial neste sentido, conforme
previsto no artigo 15 e paragrafos da referida lei.

7.3. A SAGE BRASIL SOFTWARE utiliza cookies para personalizar e facilitar a
navegacao do CLIENTE pelos seus websites. Os cookies associam-se unicamente
a um CLIENTE e ao seu computador e nao proporcionam referéncias que
permitam deduzir dados pessoais. O CLIENTE podera configurar o seu navegador
para que notifique e rejeite a instalacdao de cookies enviados pela SAGE BRASIL
SOFTWARE, sem que tal atitude possa afetar o correto funcionamento do
SOFTWARE.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Toda e qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, a ser efetuada a SAGE
BRASIL SOFTWARE ou ao CLIENTE sob este Contrato devera ser por escrito e sera
considerada como devidamente efetuada: (a) Na data da entrega constante no
recibo ou certidao do Oficial de Justica; (b) Na data certificada pelos Correios do
devido recebimento; (c) Na data constante de comprovantes eletronicos ou
digitais, se enviada através de e-mail.

8.2. As Partes ndao poderdo ceder o presente Contrato (no todo ou em parte)
sem o consentimento prévio, por escrito, da outra Parte. Nao obstante o acima,
fica a SAGE BRASIL SOFTWARE desde ja autorizada a ceder o presente Contrato
ou quaisquer dos direitos ou obrigacdes dele decorrentes para qualquer sociedade
controlada, controladora ou de controle comum ("Coligadas”) da SAGE BRASIL
SOFTWARE.

8.3. O CLIENTE reconhece os direitos da SAGE BRASIL SOFTWARE com relagao
aos Softwares, Produtos, servicos, a marca SAGE BRASIL SOFTWARE e a
quaisquer outras marcas de que SAGE BRASIL SOFTWARE seja titular ou licenciada
e que venham a ser utilizadas sob a égide deste Contrato, pelo que ndao poderad o
CLIENTE, durante a vigéncia deste Contrato ou mesmo apds seu término, alegar
que tenha sido criado em seu beneficio, qualquer direito de titularidade ou
propriedade com relagdo aos Produtos e/ou a essas marcas.

8.4. E vedada a utilizagdo, pelo CLIENTE, de qualquer das marcas de titularidade da
SAGE BRASIL SOFTWARE para compor a denominagao social de qualquer empresa
ou que dé a entender ser relacionada as marcas SAGE BRASIL SOFTWARE, bem
como o uso de qualquer logotipo da SAGE BRASIL SOFTWARE sem autorizagao
préevia.

8.5. Sao vedadas a reproducao e uso indevido dos Produtos da SAGE BRASIL
SOFTWARE, bem como de outros produtos de propriedade de terceiros, no
ambiente de trabalho do CLIENTE nas dependéncias de Clientes e/ou terceiros, sob
pena das sangdes penais e civeis previstas nas Leis 9.609/98 e 9.610/98. Esta
obrigacdo se estende aos sdécios, administradores, funcionarios, prepostos de
qualquer natureza do CLIENTE. Na hipdtese de identificagdo, por parte do CLIENTE,
de uso indevido dos Produtos SAGE BRASIL SOFTWARE, tais como cépia,
reproducao, descriptografia de fonte, desbloqueio dos sistemas de seguranca
existentes, entre outros, fica este obrigado a comunicar imediatamente o ocorrido
a SAGE BRASIL SOFTWARE, além de colaborar naquilo que for necessario para
cessacao da infracdo, sob pena de se tornar subsidiariamente responsavel pela
infragao legal.

8.6. O CLIENTE ndo podera ceder, sublicenciar, vender, arrendar, dar em locagao
ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente quaisquer dos Produtos que tenha recebido em decorréncia do
presente Contrato, assim como seus manuais ou quaisquer informacodes relativas



ao mesmo, sob pena de sofrer sancdes estabelecidas na Lei 9.609/98 e responder
judicialmente por perdas e danos e lucros cessantes.

8.6.1. A transferéncia da titularidade do contrato podera ser realizada, desde
gue o CLIENTE comunique expressamente a SAGE BRASIL SOFTWARE sobre essa
necessidade, competindo a SAGE BRASIL SOFTWARE transmitir todas as
orientacdes e procedimentos necessarios para que isto ocorra. Em ndo sendo
observados os procedimentos indicados pela SAGE BRASIL SOFTWARE, a eventual
transferéncia de titularidade sera tida como irregular, e portanto incursa na clausula
8.6.

8.7. A proposta comercial e o presente Contrato e seus anexos prevalecerao
sobre toda e qualquer negociacao verbal ou documento eventualmente trocado
entre as partes.

8.8. Os vendedores, representantes, demonstradores, operadores de
telemarketing, consultores ou qualquer outra pessoa ndo tém autoridade para
assumir compromissos verbais perante o CLIENTE durante ou depois da
negociacao, devendo toda e qualquer solicitacdao ser efetuada por escrito com
aceitacao expressa da SAGE BRASIL SOFTWARE.

8.9. O CLIENTE autoriza a utilizacao de seu nome pela SAGE BRASIL SOFTWARE,
sem que qualquer tipo de remuneracdo seja devida pela SAGE BRASIL SOFTWARE
ao CLIENTE, podendo a SAGE BRASIL SOFTWARE apresenta-lo como seu cliente
em pecas comerciais, site e demais meios de divulgacdo a seu critério, com intuito
de tornar melhor e mais abrangente a divulgacao da marca da SAGE BRASIL
SOFTWARE.

8.10. Neste ato, o CLIENTE, entende e reconhece de forma inequivoca que
concorda integralmente com o presente Contrato.

8.11. A integra deste Contrato esta registrada no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos de Americana/SP, microfiime 252494,

8.12. Os demais procedimentos implantados para fins de cumprimento deste
Contrato serao averbados a margem deste Registro.

8.13. As partes elegem o foro da Comarca de Americana/SP para dirimir qualquer
duvida ou julgar qualquer litigio oriundo deste Contrato, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

ANEXO AS CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS PARA LICENGA DE USO DE SOFTWARE,
PRESTAGCAO DE SERVIGOS E OUTRAS AVENGAS

1. OBJETO

A presente licenga de uso de SOFTWARE autoriza o CLIENTE a acessar o SOFTWARE de qualquer
computador conectado a Internet e com conexdo de area de trabalho remota utilizando o sistema da
Microsoft.

2. POLITICA DE BACKUP

Os dados armazenados no Datacenter possuem dois procedimentos distintos de Backup (copias de
seguranga), sendo um externo, efetuado pela IMPSAT (administradora do Datacenter), e outro interno,
efetuado pela LICENCIANTE.



Caracteristicas do Backup:

Servigo Externo — IMPSAT

Servigo Interno - LICENCIANTE

- Backup é feito automaticamente através do
sistema robotizado;

- As fitas de Backup sdo armazenadas em salas —
cofre;

- Processo de Backup:

- Backup incremental: Periodicidade diaria (6
vezes por semana) com retengéo de 1 més;

- Backup full: Periodicidade semanal com retengéo
de 4 semanas;

- Backup full: Periodicidade mensal com retencéo
de 12 meses;

- Backup full: Periodicidade diaria, em senvidor
interno da LICENCIANTE. O Backup é efetuado
entre 23:00 e 5:00 horas, sem retencéo.

3. PLANO DE CONTINGENCIA

Visando minimizar a gravidade de possiveis panes, sdo previstos os seguintes procedimentos:

Ocorréncia

Acao

Falta de energia

O senvico de Datacenter automaticamente aciona
os geradores de energia, que tem capacidade para
suprir durante varios meses a energia elétrica
necessaria ao funcionamento dos senidores de
dados e aplicagdes.

Pane elétrica

Todos os senidores tém redundéncia, com a
possibilidade de troca de componentes sem
necessidade de desligar o equipamento.

Pane no HD

Os senidores trabalham com a definicdo de
RAID5. Todos os HD’s trabalham em redundancia.

(http://ptt.w ikipedia.org/w iki/RAID)

Parada total do senidor

O administrador da rede tem condi¢cdes de verificar
processos que estejam eventualmente causando
lentiddo no sistema e corrigir imediatamente o
problema.



http://ptt.wikipedia.org/wiki/RAID

Queda na performance do senidor O administrador da rede tem condi¢des de verificar
processos que estejam eventualmente causando
lentiddo no sistema e corrigir imediatamente o
problema.

4. ESTRUTURA DATA CENTER

O Datacenter utilizado para a instalagao fisica dos senidores de dados e aplicagbes possui as seguintes
caracteristicas:

Controle de acesso Salas com vigilancia durante 7x24 hora, com controle fisico de acesso e
monitoramento total das instalagdes, mediante sistema de circuito
fechado de TV. O monitoramento é feito através de cameras, 24 horas por
dia, 365 dias por ano, com registro.

O acesso aos lugares criticos é feito através de dispositivos biométricos e
cartdes de seguranca, podendo-se detectar individualmente casa uma das
pessoas que entram na sala, bem como o horario e os motivos.

Sistema anti-incéndio Sistema de detecgéo inteligente em trés volumes separados: debaixo do
piso técnico, area de equipamentos e sobre o teto;

Detectores distribuidos nos trés volumes;
Sistema de audio-evacugao;
Detector de ionizagao inteligente;

Sistema de extingao de incéndio por inundagao, a base de gas ecolégico
FM200.

Sistema de climatizagédo | Zonas separadas com diferentes tipos de refrigeragdo, criticas e nao-
de ambiente criticas.

Zonas criticas: climatizagdo das areas criticas (sala de equipamentos)
com sistema de precisdo N+1, com dimensionamento de equipamentos
de acordo com as necessidades de cada Datacenter, com injecdo de ar
por baixo do piso técnico.

Unidade de ar condicionado operado de forma independente, cada uma
delas alimentadas separadamente, para prevenir falhas simultaneas

Zonas nao-criticas: Climatizagao das areas nao-criticas (sala de operagao
e manutengdo) com equipamento do tipo “confort”.

Energia Elétrica Senvigo ininterrupto de fornecimento de energia elétrica, mediante jogo de
grupos electrégeneos e UPS (N+1). Este sistema dispdée de um médulo
automatico de monitoramento que fornece energia de forma ininterrupta,
tanto para equipamentos AC com DC.

O Datacenter conta com um amplo banco de dados centralizado de
unidade UPS (Uninterrupted Power System) que se aciona de forma
imediata no caso de um corte de energia e de forma sincronizada com os
geradores centrais.

A alimentagdo da companhia é feita através de dois alimentadores
independentes, principal e reserva, tendo a possibilidade de comutar
ambos. A comutagao do alimentador principal ao de reserva, em caso de
falha, é feita diretamente, a partir das instalagbes do Datacenter, sem
necessidade de aviso prévio a companhia fornecedora de eletricidade.

Americana, 12 de setembro de 2016.
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VALIDAGCAO DOS SOFTWARES/SERVICOS

Conforme caracteristicas relatadas em prospecto, informagdes passadas ou/e demonstragdes realizadas pelo
representante e a avaliagGes feitas pela empresa: SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO, CNPJ/CPF:
02392034000102, a qual aqui representada por: PEDRO HENRIQUE GOLIN LINHARES , CPF: 048.925.389-06 damos como
validado os softwares/servigos abaixo discriminados para aquisicdo e atendimento de nossas necessidades.

SOFTWARES/SERVICOS VALIDADOS
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Outros: Ndo especificado

Consultor: GRASIELY KOVALCZYK DE MORAES RAMOS

Representante autorizado: SAGE BRASIL SOFTWARE S.A.
CNPJ: 64.555.626/0008-13 Telefone: 41 39064900
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