= EASYJUR.

CONTRATO PLANO PREMIUM -
Anual

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO

Contrato Niumero: 20250513-132056249

Criado em: 13 de Maio de 2025 Proposta comercial valida até: 23 de Maio de 2025

DETALHES DA PROPOSTA

Assinatura PLANO PREMIUM - Anual 12 meses com 0s seguintes recursos:

Condigoes:
Contratagdo do plano Premium Easyjur Anual pelo valor de R$4.201,20, com pagamento no dia

30/05/2025.

*Faca como mais de 60mil advogados e utilize o poder da inteligéncia Humana e Artificial!
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Observacgoes:

A rescisao unilateral imotivada por parte do CONTRATANTE do término previsto no contrato nao implicara no direito ao

reembolso de valores pagos antecipadamente ou na suspensdo de pagamentos parcelados realizados por meio de cartdo
de crédito.

Captura

Nao capturamos andamentos processuais de processos em segredo de justi¢a (push de andamentos).
Migracao

Havendo contratagdo de migragao de dados, nao é contemplado: publicacdes.

Todos os dados migrados sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

Observagoes:

1. Para o sistema Astrea nao é possivel migrar os documentos, uma vez que o préprio Astrea nao disponibiliza o
backup do diretério de documentos para relaciona-los aos seus devidos cadastros da base de dados de pessoas,
processos, casos, etc.

2. A migracao de dados do sistema ADVBOX esta sujeita a limita¢des intrinsecas ao préprio sistema. O médulo de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) ndo € exportado automaticamente pelo sistema ADVBOX. Para
possibilitar a migragao deste médulo, a extragao da base de dados é realizada manualmente, arquivo por arquivo,
por meio de relatérios, com o GED sendo tratado de forma manual pela Easyjur. Tal procedimento pode acarretar a
nao exportacao de determinados arquivos, bem como a necessidade de horas adicionais para a conclusao do
processo de migragao.

3. A migragao de documentos sera realizada apenas se constar nos detalhes da proposta explicitamente.

Ressaltamos que é imprescindivel a manutencgao da base de dados para geragao de relatérios fidedignos.

PRODUTOS E SERVICOS QUANTIDADE PR,ECO PRECO VENCIMENTO
UNITARIO

PLANO PREMIUM - Anual 1 RS 4.668,00 RS 4.201,20 /ano 30 de Maio

05 USUARIOS /ano apds a aplicagao de 2025

30GB GED do desconto de

CADASTRO DE PROCESSOS 10%

ILIMITADOS por 1 ano

300 PUSHS DE ANDAMEN-

TOS

01 NOME PUBLICAGOES

NACIONAL

AREA DE ACESSO PARA
100 CLIENTES
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UNITARIO NP

20.000 TOKENS JURIS.AI
3.000 TOKENS ANALISE DE
PRAZOS E ELABORAGAO
DE PROPOSTAS COM IA
CONTA BANCARIA DIGITAL
O pagamento inicia em: 30
de Maio de 2025

Vence agora RS 0,00
Valor total do contrato RS 4.201,20

Resumo dos pagamentos futuros
ITEM PAGAMENTO
PLANO PREMIUM - Anual RS 4.201,20 /ano a partir de 30 de Maio de 2025 por 1 pagamento

CONTRATO CESSAO DE USO DE SOFTWARE JURIDICO

Por este instrumento, denominado “Contrato”, referente ao licenciamento de uso para plataforma de gestao juridica
EASYJUR, especificamente para o PLANO PREMIUM - Anual, definido abaixo, ficardo estabelecidos direitos e
responsabilidades das partes contratantes, abaixo qualificadas:

CONTRATADA: EASYJUR TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
13.749.521/0001-98, estabelecida na Rua Tristdo de Castro, n°® 350, bairro Sdo Benedito, Uberaba-MG, CEP 38022-010,
neste ato representada nos termos do seu Contrato Social, por seu sécio administrador VINICIUS LUCAS DE OLIVEIRA
MARQUES, inscrito no CPF sob n° 016.563.276-35.

CONTRATANTE: SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO, CNPJ: 02.392.034/0001-02, residente a: Avenida
Visconde de Guarapuava, CEP:, PR.

REPRESENTADO POR: Carlos Roberto Tamura, inscrito(@) no CPF sob n° 999.831.689-87, endereco
eletrénico: compras@preduc.pr.gov.br, residente e domiciliado(a) a: Av. Visconde de Guarapuava, 5500 - Batel, Curitiba,
CEP: 80.240-010, PR.

E, quando em conjunto, designados como “PARTES”, resolvem, celebrar o presente Instrumento Particular, que se regera

pelas clausulas e condigbes a seguir enumeradas:
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DEFINIGOES PREVIAS

Ao utilizar o Software Easyjur, mesmo que na modalidade teste, as PARTES concordam em ficar vinculadas aos termos e

condicdes de uso, abaixo reproduzidos. Caso o CONTRATANTE discorde deverd cessar imediatamente sua utilizagao.
Para os efeitos deste contrato, os seguintes termos tém a defini¢cdo e o alcance aqui referido:

» Objetivo do uso do Software: Através da aplicagdo dos principios do conceito Lean, desenvolvemos o melhor
software juridico para gestdo de todo o backoffice de escritérios de advocacia, engajando todos os membros da
equipe em prol dos objetivos do escritério. N6s substituimos as ideias fixas e convencionais por novos padroes,
adotando métodos ageis e dinamicos para promover uma abordagem tatica. Isso permite que os sdcios e toda a
equipe do escritério se concentrem na satisfagado do cliente, capturando maior valor no mercado.

» Tipo de Servigo: SaaS - software as a Service — servico de software por assinatura.

» Enderego de Acesso: https://easyjur.com

» Localizagao do Software: O software estd hospedado em servidor cloud computing (nuvem), em provedor de alta
disponibilidade e SLA de até 99,99%.

« Acesso ao software: O software é acessado pelo CONTRATANTE através da Internet utilizando o navegador Google

Chrome.

» Parametrizagao, Implantagao e Onboarding: Desenvolvemos tecnologia e uma metodologia agil unica e exclusiva
para parametrizagdo e implantagdo do software EASYJUR, alinhado com o modus operandi do CONTRATANTE.
Levando em consideracdo boas praticas de gestdo, realizando assim a transferéncia de metodologia e know-how
por meio de onboarding, ambos peremptérios para o correto funcionamento e operagéo da plataforma.
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I - OBJETO

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE, de acordo com as dlsposu;oes ) TD'
especificas do plano selecionado por este Ultimo, o licenciamento na modalidade Software as a Service (SaaS) para a “400+
utilizagdo ndo exclusiva da Plataforma web denominada EASYJUR, de propriedade e titularidade exclusiva da
CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia deste contrato.

§1°. Conforme estabelecido nos termos especificos da contratagéo, detalhados na proposta anexa a este instrumento,
poderdo ser incorporados os servigos de Parametrizagéo, Implantagédo, Onboarding e Migragao. Os detalhes especificos
relativos aos servigos de implantagdo e/ou migragdo encontram-se discriminados no documento intitulado “Detalhes da
Proposta”.

§2°. O direito de uso de Plataforma web denominada EASYJUR, é de propriedade, posse e titularidade exclusiva da
CONTRATADA, plataforma a qual sera utilizada pelo CONTRATANTE como ferramenta de trabalho voltada para a area
juridica.

1.1.1. A quantidade de Usuarios, Créditos de Captura Automatica, Espago de Armazenamento e Publicagdes aos quais o
CONTRATANTE terd direito serdo definidos no momento da contratagdo, de acordo com as funcionalidades e
caracteristicas aplicdveis ao Plano ora contratado, a partir das informagdes vigentes no sitio eletronico da Easyjur,
selecionadas no momento da contratagdo, que compdem este contrato como anexo.

1.2. O CONTRATANTE podera adquirir as seguintes expansodes avulsas, as quais serao devidas a partir da contratagcao e
renovadas automaticamente, até eventual pedido de cancelamento.

§1°. A disponibilidade para a aquisicdo de expansdes avulsas dependerd das caracteristicas do plano contratado pelo
CONTRATANTE. Caso o plano permita, a contratacdo de tais expansdes serd possivel, oferecendo maior flexibilidade e
personalizacdo:

Publicagdes diario oficial (cada nome): consulte o valor vigente com o consultor;
01 Usuario adicional: consulte o valor vigente com o consultor;

« Push andamentos 100 processos: consulte o valor vigente com o consultor;
01GB de GED Documentos: consulte o valor vigente com o consultor.

§2°. O CONTRATANTE podera adquirir os seguintes PACOTES avulsos, conforme disponibilidade do plano contratado, os
quais serao devidos a partir da contratagao e renovadas automaticamente:

« Distribuicao de Processos: consulte o valor vigente com o consultor
» Captura de Processos: consulte o valor vigente com o consultor

1.2.1. Todos os itens supramencionados serdo validos durante a vigéncia deste instrumento e poderdo sofrer reajustes ao
longo do contrato.

1.2.2. Relativamente aos pacotes, caso o limite total contratado seja atingido, torna-se necessaria a contratagdo de novo
pacote.

1.3. Para contratar e utilizar o Software Easyjur, o CONTRATANTE devera preencher um cadastro disponibilizado no site
www.easyjur.com, fornecendo as informagdes requeridas. Além disso, devera ler e aceitar os "Termos de Uso" e a "Politica
de Dados" (https://easyjur.com/politica-e-termos/), estando a eles vinculado. O CONTRATANTE, ao efetuar o cadastro,
ratifica e se compromete a cumprir rigorosamente as disposi¢des contidas nos referidos termos e em seus acessorios.

1.4. O CONTRATANTE manifesta sua integral concordéancia em relagdo a avaliagdo minuciosa de todos os recursos e
funcionalidades do software objeto do presente contrato, e, desse modo, aceita utiliza-lo exatamente como é apresentado.
Cumpre salientar que eventuais modificagdes e/ou acréscimos de funcionalidades que ndo estejam contemplados no
presente instrumento ndo estarao, sob hipétese alguma, garantidos pela CONTRATADA.

Il - LICENCIAMENTO DO SISTEMA

2.1. Este instrumento concede ao CONTRATANTE uma licenga tempordria, revogavel, nao exclusiva e intransferivel para
uso do software.

2.2. Acesso a outros programas, produtos e servigcos além daqueles originalmente localizados no software poderdo ser
contratados de forma apartada, por meio de aditivo ao presente contrato, de acordo com a politica comercial definida pela
CONTRATADA.
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2.3. O CONTRATANTE nao tera acesso ao codigo fonte do SOFTWARE licenciado, e ndo podera acessa-lo por outras waé
por este ser de propriedade intelectual e posse exclusiva da EASYJUR.

2.4. E expressamente vedado, sob as penas da Lei:

§1°. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, reproduzir, doar, transferir total ou parcialmente, de
forma gratuita ou ndo, de forma permanente ou temporaria, o software objeto da licenga, bem como seus médulos, partes,
manuais ou quaisquer informagdes relativas.

§2°. Retirar ou alterar os avisos de reserva de direito existentes no software e na documentagao, praticar engenharia
reversa, descompilagao ou desmontagem do software, dentre outras que fujam ao escopo contratado.

2.5. Todos os direitos sobre o software pertencem, de forma exclusiva, a EASYJUR.

2.5.1. O CONTRATANTE nao adquire, por estes termos ou pela utilizagdo do SOFTWARE, nenhum direito sobre a
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, (incluindo patentes, marcas, direitos autorais ou qualquer direito
sobre informacgdes confidenciais), bem como todo o contelido disponibilizado. Estes termos de uso concedem a vocé uma
licenga tempordria, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso do software.

2.6. Caso o CONTRATANTE descumpra as clausulas estabelecidas neste instrumento, estara sujeito ao pagamento de
indenizagao por seu uso indevido, além disso, sera obrigado a cessar imediatamente o seu descumprimento.

Il - PARAMETRIZAGAO, IMPLANTAGAO E ONBOARDING

3.1. Esta sec¢édo estabelece as normas relativas a prestacao de servigos, caso haja contratacgao, relativos a parametrizagao,
implantagdo e onboarding do software Easyjur, conforme delineado nos termos especificos do plano escolhido pelo
CONTRATANTE. A natureza e abrangéncia dos servigos fornecidos sdo detalhadamente descritos em “Detalhes da
Proposta”.

3.2. A CONTRATADA disponibilizard todas as informagdes e orientagbes sobre a parametrizacdo, implantagédo e
onboarding para o uso do software, mas nédo se responsabiliza pela plena absorgé@o do conteddo pelo CONTRATANTE, que
devera disponibilizar pessoa(s) minimamente apta(s) a compreensdo e manejo da ferramenta tecnoldgica, além de
cumprir o cronograma de aulas online/EAD e suas respectivas atividades dentro dos prazos acordados a partir do
cronograma validado entre as partes.

3.2.1. Considerando a contratacao de servigos de implantagdo na modalidade hibrida, isto é, por meio de trilha de
conhecimento composta por videoaulas gravadas, e aulas online com um consultor da CONTRATADA, o CONTRATANTE
concorda em assistir de forma diligente e efetiva, dentro do prazo estipulado, as videoaulas disponibilizadas na plataforma
Legal Academy. Para tanto, devera ser criado um login e senha de acesso.

3.2.2. ACONTRATADA nao se responsabiliza pelo ndo cumprimento do cronograma previsto e acordado entre as PARTES.

3.3. A CONTRATADA tdo somente fornecera a méao de obra necessdria para execucdo do servigo estabelecido neste
contrato, sendo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento de todas informagdes do negécio juridico e
infraestrutura para realizagédo dos servigos.

3.4. A CONTRATADA se compromete a realizar a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato utilizando as melhores
praticas do mercado, empregando metodologia exclusiva, além de materiais e profissionais altamente capacitados, dentro
de um prazo de até 90 (noventa) dias contados a partir da contratagédo deste servigo.

§1°. A prestagéo dos servicos pela CONTRATADA dentro do prazo acima estipulado fica condicionada ao cumprimento
pelo CONTRATANTE de todos os cronogramas das aulas online/EAD, reunides semanais ao vivo e demais atividades
previstas.

§2°. Ressalta-se que, caso haja indisponibilidade de agenda ou auséncia de retorno por parte do CONTRATANTE, o prazo
para a prestagdo dos servigos, eventualmente, podera ser prorrogado por até 90 (noventa) dias. Uma vez prorrogado, ndo
serd possivel uma segunda prorrogagao, bem como, o CONTRATANTE precisard se adequar a metodologia vigente se essa
diverge da contratagao inicial.

3.4.1. Cumpre esclarecer que, a reunido online com a consultora podera ser reagendada uma Unica vez, em caso de o

CONTRATANTE ndo ter assistido a trilha de conhecimento disponivel na plataforma Legal Academy dentro do periodo
estipulado no cronograma encaminhado pela CONTRATADA.
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3.5. Apo6s a validagdo do cronograma acordado entre as partes, fica permitido que as PARTES efetuem alteragdes nos
agendamentos de reunides, desde que respeitado o prazo minimo de 72 horas de antecedéncia. Caso o CONTRATANTE
cancele qualquer reunido previamente agendada, fora do prazo minimo de 72 horas de antecedéncia, ou mesmo, deixe de
comparecer a alguma reuniao prevista, esta sera considerada como realizada e o CONTRATANTE devera arcar com o 6nus
do pagamento de horas adicionais, visando a conclusado do cronograma.

3.6. A tolerancia maxima para o atraso no inicio das reunides sera de 10 (dez) minutos. Caso contrario, a reunido sera
considerada como realizada e 0 CONTRATANTE serd responsavel pelo pagamento de horas adicionais para a conclusao do
cronograma.

3.7. Caso a parametrizagao, implantacao e onboarding ndo ocorram no prazo estipulado em decorréncia de culpa
exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao sera constituida em mora, nao havendo qualquer penalidade a ser
imputada a ela (CONTRATADA), devendo o CONTRATANTE, por sua vez, cumprir integralmente com o pagamento das
quantias previamente acordadas.

3.8. Apds a conclusdo do Cronograma de Implantagéo, a trilha de conhecimento disponibilizada na Plataforma do Legal
Academy estara acessivel por um periodo de 12 meses.

IV - MIGRAGAO DE BANCO DE DADOS

4.1. A presente sec¢do tem por objeto regulamentar a prestagao do servigo especializado de Migragcdo De Banco De Dados,
disponibilizado pela Contratada e executado por profissionais devidamente habilitados, com a finalidade de viabilizar a
transi¢do dos dados (“base de dados”) do sistema atualmente em uso pelo Contratante para o sistema Easyjur.

§unico. Base de dados/ Banco de dados: Para os fins deste contrato, entende-se por base de dados/ banco de dados
aquele fornecida pelo Contratante a Contratada, através de "arquivos migraveis", os quais serdo transferidos para a base
Easyjur por meio do servigo de Migragao de Banco de Dados.

4.2. A migragao de dados compreende a transferéncia dos dados corporativos do sistema em uso pelo Contratante para o
sistema Easyjur, por meio de "arquivos migraveis".

§1°. Arquivos Migraveis: E possivel realizar a migragdo em arquivos no formato tabular ou de formato de banco de dados
(como planilhas excel, bases de dados, ou planilhas padrdo). Caso o cliente utilize outro sistema ou ferramenta que
exporte os dados para tais formatos, a migragdo também sera contemplada. No entanto, dados em formato Word, PDF ou
qualquer outro formato nao tabular ndo serdo passiveis de migragao.

§2°. O procedimento de migragao inclui 0 saneamento e higienizagao exclusivamente no médulo de pessoas, com o
intuito de manter a integridade dos vinculos na base de dados fornecida.

§3°. Caso o Contratante necessite de higienizagdo e saneamento em outros moédulos (como agendas, andamentos ou
outros critérios especificos), devera informar a necessidade a equipe da Contratada, que verificard a disponibilidade e
condigdes para a prestagao do servico.

4.3. Ao receber a base de dados do Contratante, a Contratada nédo alterard os dados originais, preservando-os em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados, para eventuais validagdes. Todo o processo de migragdo serd
realizado em uma base alternativa, em que serdo efetuados os tratamentos necessarios.

4.4. O procedimento de migragao, em regra, segue as seguintes etapas:
(1) Recebimento e validagdo do backup;

(2) Reunido de alinhamento com o cliente;

(3) Execugao;

(4) Validacao interna;

(5) Validagdo com o cliente.

§unico. A ordem das etapas descritas na cldusula 4.4 podera ser alterada mediante acordo entre as partes ou em fungéo
de outras contingéncias que possam ocorrer durante o procedimento.

4.5. A migracao dos dados sera realizada de acordo com a Base de Dados entregue até a "data de corte". Entende-se por
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"data de corte" a data de entrega da versao final do banco de dados pelo Contratante. ey

§unico. Dados inseridos ou alterados no sistema ou planilha apds a entrega do backup nédo serdo contemplados n'aif;j/\
migragéo. N

4.6. A Contratada fornecerd, tdo somente, a médo de obra necessaria para execugdo do servigo aqui estabelecido. Deste
modo, caberd exclusivamente ao Contratante a responsabilidade de fornecer todas as informacgdes, base de dados e
documentos digitalizados relativos ao negdcio.

4.7. A responsabilidade integral pelos dados migrados é atribuida ao Contratante, sendo que a Contratada se limita
exclusivamente a execugao da migragao da base de dados fornecida para o sistema Easyjur, sem utilizar o banco de dados
fornecido para quaisquer outros fins além dos aqui especificados.

4.8. Neste ato, o Contratante reconhece que é de sua inteira responsabilidade alimentar o sistema com dados corretos e
nao duplicados, visto que a geragdo de relatérios fidedignos depende disso. Portanto, quaisquer eventuais disparidades
decorrentes de equivocos por parte do Contratante nao poderao ser atribuidas a Contratada.

4.9. A Contratada se compromete a realizar a prestagao dos servigos de acordo com as melhores praticas do mercado,
valendo-se de materiais e profissionais altamente capacitados em conformidade com os padrées mais elevados do setor,
dentro de um prazo de até 90 (noventa) dias a partir da contratagdo deste servigo.

§unico. Se, por culpa do Contratante, a migragao nao ocorrer dentro do prazo estipulado, a Contratada nao sera constituida
em mora e ndo sofrera penalidades em decorréncia desse fato.

4.10. Para assegurar a efetiva prestagdo de servigos, o Contratante se compromete a cumprir o “PERIODO DE
DESCOBERTA DO CONTRATQ", que possui a duragédo, em média, de 7 a 15 dias.

§1°. Periodo de descoberta: Durante este periodo, a Contratada estara realizando a migragéo na base de dados do sistema
do Contratante, e por esta razdo, o Contratante ndo poderd, sob qualquer hipdtese, acessar o sistema. Caso ocorra o
acesso, ha o risco de ocorrer duplicidade, alteragdo ou perda de informacgdes e dados.

§2. Caso ocorra duplicidade, alteragdo ou perda de base de dados descritas em decorréncia de descumprimento do
Periodo de descoberta, a Contratada indicard a necessidade de novo orgamento para servigo adicional de corregao.

4.11. A proposta inicial do contrato contempla a andlise pormenorizada do acervo do Contratante, considerando suas
particularidades, que até o momento ndo foram acessadas pela Contratada. O propdsito desta analise é determinar a
eventual necessidade de horas adicionais de trabalho para a completa migragédo da base de dados.

4.12. No decorrer do procedimento de migragdo, poderdo ser identificadas inconsisténcias e duplicidades na base de
dados. Nesse caso, a Contratada indicara a necessidade de realizar o saneamento e a higienizagao adicional, mediante a
apresentagao de um novo orgamento para a prestagao do servigo. Essa opgao podera ser contratada pelo Contratante, se
assim desejar.

4.13. Caso o Contratante solicite a abertura de backups com prazo superior a 30 dias apds a conclusdo da migragao,
havera a incidéncia de uma taxa de R$250,00 por hora de trabalho, em consonancia com a demanda solicitada, sujeita a
disponibilidade e aprovagao pela Contratada.

4.14. Poderdo ser contratadas horas adicionais, pelo valor de R$300,00/hora (trezentos reais por hora), conforme a
necessidade do Contratante e disponibilidade da Contratada. O pagamento devera ser efetuado em até 30 dias corridos.

4.15. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer inconsisténcias, falhas, perdas de dados, divergéncias ou
deformagdes nas informagdes migradas que decorram da forma como os dados foram disponibilizados pelo software de
origem, independentemente da estrutura, integridade, formato ou organizagé@o do backup fornecido.

§1°. A Contratante reconhece e concorda que a exatidao e a integridade das informac¢des migradas estdo diretamente
condicionadas a qualidade e conformidade do backup originado pelo sistema anterior, cabendo-lhe adotar as medidas
necessarias para validar a completude e confiabilidade dos dados antes da execugao da migragao.

§2°. Caso a Contratada identifique inconsisténcias durante qualquer fase do processo de migragdo, comunicara a
Contratante, que esta poder3, a seu critério: (i) buscar a origem dos dados e providenciar a corregdo necessaria; ou (ii)
aceitar os riscos inerentes a migragao, ciente de que poderao ocorrer falhas ou divergéncias em razdo da forma como os
dados foram enviados.

§3°. Caso seja tecnicamente vidvel regularizar a situagao do backup, a Contratada podera, a seu exclusivo critério, realizar
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uma Unica corregdo em carater de cortesia. No entanto, a responsabilidade integral pela adequacgéo, veracidade ./“1"'
conformidade dos dados fornecidos recai exclusivamente sobre a Contratante, cabendo-lhe adotar as prowdenmalsru
necessarias para comunicagéo com o responsavel pelo backup original e realizar os ajustes indispensaveis a sua corregaog\ '
antes da migragéo. \5_,‘_';

V - CAPTURA DE PROCESSOS

5.1. A presente sec¢do tem por objeto regulamentar a prestacdo do servigo de Captura de Processos, com a finalidade de
viabilizar a Captura automatica de processos dos tribunais vinculados para o sistema Easyjur.

§1°. Captura: A Captura de processos limita-se a transferéncia de dados dos Tribunais para a base Easyjur, realizando
essencialmente um "de" "para". Este procedimento é breve e simplificado, utilizando informagdes como OAB e UF do
advogado, CNPJ ou CPF, e o status dos processos. Com base nessas informagdes, o robd da Easyjur acessa as bases de
dados dos tribunais em ambito nacional para extrair informagdes da capa do processo, como valores da causa, juiz,
instancia, vara e partes.

§2°. O servigo de Captura contempla: nimero de processos, status, partes, area, valor da causa, vara e titulo da agao.

§3°. O servico de Captura ndao contempla: Publicagbes, documentos GED, agenda, projetos consultivos, campos
personalizados e financeiro.

§4°. A configuracdo das partes na capa do processo ndo esta incluida no servigo, sendo de exclusiva responsabilidade do
Contratante configurar os respectivos clientes.

§5°. Nao sdo capturados processos em segredo de justica ou administrativos, tendo em vista a indisponibilidade dessas
informagdes para consulta publica.

5.2. O procedimento de Captura inclui o saneamento e higieniza¢do dos dados coletados exclusivamente nos mdédulos de
processos e pessoas, com o intuito de eliminar duplicidades nos dados obtidos.

5.3. Caso o Contratante necessite de higienizagdo e saneamento em outros médulos (como agendas, andamentos ou
outros critérios especificos), deverad informar a necessidade a equipe da Contratada, que verificard a disponibilidade e
condigdes para a prestagao do servigo.

5.4. E imprescindivel que o Contratante mantenha a base de dados atualizada para garantir a geracdo de relatérios
fidedignos. Portanto, eventuais disparidades decorrentes de equivocos por parte do Contratante ndao poderdo ser
atribuidas a Contratada.

5.5. No decorrer do procedimento de Captura, poderdo ser identificadas inconsisténcias e duplicidades na base de dados.
Nesse caso, a Contratada indicarda a necessidade de realizar o saneamento e a higienizagao adicional, mediante a
apresentagao de um novo orgamento para a prestagao do servigo. Essa opgao podera ser contratada pelo Contratante, se
assim desejar.

5.6. A Contratada fornecerd, tdo somente, a mao de obra necessaria para execugdo do servico aqui estabelecido. Deste
modo, caberd exclusivamente ao Contratante a responsabilidade de fornecer todas as informagdes, base de dados e
documentos digitalizados relativos ao negdcio.

VI - CONTA DIGITAL ASAAS

6.1. A presente seg¢do tem como objeto a regulamentagdo do produto Conta Digital ASAAS (“ASAAS”), caso seja efetivada
a contratacao, de acordo com os termos e condigdes previstos no presente instrumento.

6.2. Conta Digital ASAAS. A Conta Digital ASAAS consiste em uma integracé@o entre a plataforma EasyJur e a solugdo
financeira ASAAS, contemplando as seguintes funcionalidades: conta bancaria digital com sincronizagdo de valores e
automagdo de fluxo financeiro, emissdo de boletos e Notas Fiscais (sujeitas a tarifagdo), gerenciamento de pagamentos e
notificagdo automatica de cobrangas, incluindo alertas e disparo de comunicagbes via e-mail e SMS, bem como
notificagdes no EasyJur. A Conta Digital ASAAS é um produto regulamentado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

6.3. O Contratante declara ter plena ciéncia e aceitagao dos Termos e Condigdes de Uso do ASAAS, os quais estdo
disponiveis para consulta no seguinte enderego: https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/102021-termos-e-condicoes-de-
uso.

6.4. Para informagdes detalhadas sobre a utilizagdo das funcionalidades, a EasyJur disponibiliza um guia em sua base de
conhecimento, que oferece instrugdes completas para a abertura da Conta Digital, além de orientagdes sobre a emisséo de
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de-funcionamento-da-conta-asaas/. |'7_ '
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6.5. Taxas de utilizagdo. Dada a natureza da integragdo entre a plataforma EasyJur e a solugdo financeira ASAAS, a “2o0 00
utilizagdo do produto estd sujeita a Taxas de Utilizagdo (“Taxas”), as quais sdo impostas pela propria plataforma ASAAS.
Tais taxas poderao ser reajustadas a qualquer tempo, sem necessidade de prévio aviso.

§1°. O Contratante, ao celebrar este contrato e aderir ao ASAAS, declara ter pleno conhecimento e concordancia de que a
utilizagdo do produto esta condicionada ao pagamento das taxas operacionais a seguir descritas:

Produtos Valor

« Emissdo de Nota Fiscal R$2,50 por nota fiscal;

« Boleto R$2,90 por boleto gerado;

R$2,90 por transagéo, seja por pagamento, chave Pix, boleto Pix ou

« Pix de entrada (recebimentos) QR code estético:

30 transferéncias mensais via pix gratuitas;
« Pix de saida (realizar transferéncias) apds essa quantidade, sera cobrado o valor de R$5,00 por
transferéncia adicional;

R$1,00 de taxa operacional acrescido de 4,20% de taxa de
«» Cartdo de crédito conveniéncia.
Taxas aplicadas por unidade de transacao realizada.

« Mensagem de cobrancga RS$0,79 por parcela.

6.5. Cartdao de Crédito. Os valores decorrentes de transacgdes realizadas por meio de cartdo de crédito ndo sao
disponibilizados imediatamente, podendo levar até 32 dias para serem creditados em conta.

6.6. Mensagem de Cobranga. As notificagdes de cobranga enviadas aos clientes do Contratante através da plataforma
ASAAS obedecem ao seguinte cronograma:

(i) No mesmo dia da criagdo da cobranga, é enviado um aviso inicial ao cliente;

(ii) Em caso de alteracdo no valor da cobranca ou na data de vencimento da cobranga, um novo lembrete serd enviado 10
dias antes do vencimento.

(iii) No dia do vencimento, se o pagamento ndo tiver sido efetuado, uma nova mensagem serd enviada ao cliente.

(iv) Apos 7 dias do vencimento, caso a cobranga permanega em aberto, serd enviada uma notificagdo de cobrancga
vencida. Este processo serd repetido a cada 7 dias, até um maximo de trés notificagdes, enquanto o débito ndo for quitado.

§unico. O pagamento da cobranga ndo gera uma notificagdo de confirmagéo ao cliente. Para visualizar o comprovante de
pagamento, basta acessar o link correspondente a cobranga.

6.7. Aumento do limite Pix. O limite didrio para envio de Pix é estabelecido em R$5.000,00 (cinco mil reais) para contas de
Pessoa Fisica (PF) e Microempreendedor Individual (MEI), e em R$20.000,00 (vinte mil reais) para demais contas de
Pessoa Juridica (PJ).

§unico. Caso o Contratante necessite de aumento no limite Pix, devera contatar os canais de atendimento da EasyJur para
solicitar o ajuste, o qual esta sujeito a aprovagéo do Banco Central do Brasil (BACEN).

6.8. Certificado Digital ou Login e Senha para Emissao de Notas Fiscais. Durante a configuragdo da Conta Digital ASAAS
para emissao de notas fiscais, o Contratante poderad necessitar de certificado digital, enquanto outros poderao utilizar
apenas login e senha, conforme as exigéncias da prefeitura local. Caso a plataforma ASAAS integrada ao EasyJur exija a
utilizacdo de certificado digital, o Contratante deverd providencia-lo para a utilizagao do servigo.
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6.9. Cancelamento de Nota Fiscal. O cancelamento de uma nota fiscal ndo resultard no estorno do valor pago, pois B RMN 13

plataforma ASAAS cobra pelo processamento da nota fiscal.

6.10. Erros na Emissdo de Notas Fiscais. Em caso de erro na emissé@o da nota fiscal, ndo havera cobranga. O débito serd
efetuado somente apés a emisséo e efetivagédo da nota fiscal.

6.11. Emissao de Notas Fiscais com Diferentes CNPJs. Nao é possivel emitir notas fiscais utilizando mdltiplos CNPJs, uma
vez que a EasyJur estd configurada para operar com apenas uma conta bancdria e um Unico certificado digital para a
emissédo de notas fiscais.

6.12. Utilizagdo de Contas Pré-existentes. Caso o Contratante ja possua uma conta ativa na plataforma ASAAS, néo serd
possivel utiliza-la para integragdo com o EasyJur. Serd necessario a criagdo de uma nova conta dentro da plataforma
EasyJur. Para orientagdes sobre o processo de criagcdo e configuragdo da nova conta, consulte o link: Guia completo de
funcionamento da conta ASAAS.

6.13. Recomenda-se que o Contratante esteja ciente da Politica de Seguranga e Privacidade adotada pelo ASAAS,
acessivel em: https://www.asaas.com/politicas-de-seguranca e https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/102029-politica-
de-privacidade.

VII - INTIMAGOES, PUBLICAGOES E ANDAMENTOS
7.1. Para os efeitos do presente contrato, consideram-se:
(i) Andamentos Processuais: aqueles coletados mediante a ativagdo do push de andamentos no software Easyjur.

(i) Intimagoes: aquelas coletadas diretamente do painel de intimagdes do advogado, mediante o correto cadastro de login
e senha na plataforma Easyjur.

(iii) Publicagdes: aquelas disponibilizadas no Diario Oficial.

7.2. Fica o CONTRATANTE ciente de que o software da EASYJUR apenas efetua coleta de publicagdes e andamentos nos
tribunais que possuem didrios, conforme a tabela de abrangéncia disponivel em https://easyjur.com/tribunais-integrados/

§unico. E possivel que a coleta seja interrompida temporariamente ou permanentemente, a qualquer momento, por
decisao unilateral de um dos tribunais, ou ainda, devido a mudancgas no sistema de consulta publica de qualquer um dos
tribunais. Na ocorréncia dessa hipétese, fica a CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades pelas movimentagdes
processuais ndo capturadas durante o periodo da interrupgdo. Nesse caso, o contratante devera realizar a consulta
diretamente no site do tribunal correspondente.

7.3. No que se refere as Publicagbes dos Diarios Oficiais e/ou Intimagdes Eletronicas, ficard a cargo do CONTRATANTE a
prestagdo da informagdo, caso a caso, por escrito, dos nomes para pesquisa, bem como sobre a existéncia da
possibilidade de variagdes dos mesmos, que sejam passiveis de publicagdes nos diferentes Didrios Oficiais e publicagdes
de érgédos publicos, incluindo, mas nao limitando ao nome, nimero da OAB e seu Estado de Inscrigdo, CPF ou CNPJ.

7.4. Para informacgdes detalhadas sobre o Monitoramento de Intimagdes Eletronicas, a EasyJur disponibiliza um guia em
sua base de conhecimento, que oferece instru¢des completas sobre o funcionamento da funcionalidade. Consulte em:
https://doc.easyjur.com/docs/ativar-o-monitoramento-de-intimacoes-eletronicas/.

7.5. Em relacé@o aos processos trabalhistas, ndo é possivel efetuar o cadastramento para monitoramento de intimagoes
eletronicas, tendo em vista que todas as publicagbes provenientes dos tribunais trabalhistas sé@o disponibilizadas
exclusivamente por meio dos Didarios Oficiais.

7.6. A coleta de intimagdes do tribunal realizada através do sistema Easyjur ndo gera a confirmag&o (Ciéncia) de leitura
para o tribunal.

7.7. A pesquisa das movimentagdes processuais esta condicionada ao cadastro prévio dos processos que o
CONTRATANTE pretenda monitorar, além da ativagao do push de andamentos correspondente.

§1°. Ao habilitar o Push para captura de andamentos, ndo ocorrera a sua ativagao automatica, sendo possivel que ele
assuma um dos status a seguir:

(i) Validando: Refere-se ao processo de validagdo do Push, que pode levar até 72 horas para ser concluido.

Doc ID: f390d12e9ccb91f51ed99e43fc0f9ab6cd635b0f

Assinatura Avangada realizada por: Paulo Roberto Falcao (XXX.810.259-XX) em 13/05/2025 14:34. Inserido ao protocolo 23.812.392-5 por: Natdlia Carolina Gomes
Lourenco em: 13/05/2025 14:16. Demais assinaturas na folha 106a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 1dcd18ec30581e32d7b0aeff6fc750f.




(ii) Cadastrado: Indica que o processo foi localizado no tribunal.

(iiii) Erro: Pode indicar a presencga de erros em campos obrigatérios (como niimero ou instancia) ou inconsisténcias na
resposta do tribunal.

(iv) Segredo: Refere-se aos processos que tramitam em segredo de justica, para os quais ndo é possivel capturar seus
andamentos.

(v) Arquivado: Indica que o processo foi arquivado no tribunal.

§2°. Antes de considerar que o Push esta em pleno funcionamento, é imprescindivel que o CONTRATANTE aguarde a
validagao e verifique o status a ele atribuido.

7.8. 0 EasyJur ndo efetua a captura de andamentos e/ou intimagdes referentes a Processos que possuam erros de
numeragao, estejam em fase de validacéo ou ja tenham sido arquivados.

§unico. Embora o sistema nao seja capaz de obter o andamento processual nas circunstancias supramencionadas, as
notificagdes push serdo consumidas do pacote contratado, caso tenham sido habilitadas em alguma dessas hipéteses.

7.9. No caso de processos que tramitam sob segredo de justi¢a, o EasyJur captura exclusivamente intimagoes, desde que
o CONTRATANTE tenha devidamente cadastrado as informagdes de login e senha correspondentes ao tribunal.

§unico. O sistema Easyjur ndo captura intimagdes de processos trabalhistas que tramitam sob segredo de justiga.
7.10. Fica o CONTRATANTE ciente de que, ao optar por desativar o Push de um processo que esteja acompanhando, o
servico somente retornard ao pacote contratado no inicio do préximo ciclo mensal, que se inicia no primeiro dia do més

subsequente.

7.11. O presente contrato estabelece os prazos de Servigo de Nivel de Atendimento (SLA) para a coleta de andamentos
processuais, intimagdes e publicagdes, incluindo os prazos minimos de coleta e as possiveis intercorréncias.

7.12. Prazos de Coleta:

(i) Andamentos Processuais: O prazo minimo para a coleta dos andamentos processuais, via push, é de 48 (quarenta e
0ito) horas Uteis;

(ii) Intimagdes: O prazo minimo para a coleta de intimagdes, coletadas através do painel do advogado na plataforma
Easyjur, é de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis contadas a partir do momento da publicacéo da intimacao;

(iii) Publicagdes do Diario Oficial: O prazo minimo para a coleta das publicagdes disponibilizadas no Diério Oficial é de 12
(doze) horas Uteis apds a disponibilizagdo do diario no site do tribunal competente.

7.13. A ndo coleta dos andamentos, intimagoes e publicagdes no prazo estabelecido na Clausula 7.12 e em seus subitens
podera ocorrer de forma pontual e excepcional, devido a mudancas e alteragdes nos sites dos tribunais, tais como:

(i) A assertividade varidvel dos sistemas dos tribunais;

(ii) Instabilidades técnicas ou indisponibilidades nos sites dos tribunais;

(iii) Alteragdes na diagramacéo e estrutura dos sites dos tribunais;

(iv) Especificidades dos sistemas de segurancga dos tribunais que podem afetar a coleta automatizada de dados.

7.14. A coleta de publicagdes através das leituras dos diarios oficiais é realizada diariamente. No entanto, este servico
podera ser influenciado por fatores excepcionais, incluindo:

(i) Indisponibilidade do site do tribunal;

(ii) Nao disponibilizagéo do diario pelo tribunal;

(iii) Disponibilizagao do didrio com arquivo corrompido.
VIIl - PRAZO
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8.1. Este contrato entra em vigor na data de seu aceite, que ocorre através de assinatura eletrénica com geolocalizagap:
hash de tempo e IP e vigorara pelo prazo de 12 meses.

NG

\-.

8.2. Em caso de siléncio das partes, os presentes termos serdo renovados de forma automatica por iguais periodos.

8.3. Caso ndo haja interesse na continuidade dos nossos servigos, o CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo deste
contrato por escrito para o e-mail csfinanceiro@easyjur.com, sem 6nus. Contudo, somente apds o periodo minimo de
vigéncia deste contrato. O pedido de rescisdo deverd ser feito com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, em relagao
a data de encerramento dos servigos.

IX - DO PAGAMENTO E VALORES

9.1. Como uma licenga tempordria de uso, o0 acesso ao software esta condicionado a regularidade do pagamento da
mesma.

9.2. A inadimpléncia por parte do CONTRATANTE implicard em restricdo de acesso ao software e/ou rescisdo contratual,
de acordo com as normas estabelecidas neste instrumento.

9.3. Os valores do presente contrato sdo especificados na tabela Detalhes da Proposta.

9.3.1. Os valores descritos na clausula 9.3 deverdao ser adimplidos pelo CONTRATANTE, sendo a primeira parcela
estipulada para o dia 30 de Maio de 2025, e as demais especificadas na tabela Detalhes da Proposta.

9.3.2. O CONTRATANTE expressa seu pleno conhecimento de que a forma de pagamento selecionada sera de natureza
pré-paga, implicando na obrigatoriedade do CONTRATANTE efetuar os pagamentos de forma antecipada ao uso efetivo do
Software, em total conformidade com o disposto neste instrumento.

9.4. Eventualmente, podera se fazer necessaria a contratagdo de horas suplementares para a prestagdo dos servigos de
PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO E ONBOARDING, de acordo com a demanda do CONTRATANTE, pelo preco de
R$150,00 (cento e cinquenta reais) por hora, a depender da disponibilidade da CONTRATADA.

9.5. Caso os servicos de PARAMETRIZACAO, IMPLANTAGAO E ONBOARDING sejam in company, a CONTRATADA devera
arcar com todas as despesas relativas a deslocamento, passagens aéreas de ida e volta, 6nibus, locagdo de automdveis,
translado, alimentacgao, estadia em hotel, etc.

9.6. A adicdo de novas licengas e/ou extensdes pelo CONTRATANTE implicard na cobranc¢a do valor correspondente por
licenga/extensdo, que sera parte integrante deste contrato.

9.7. Caso ocorra inadimpléncia por parte do CONTRATANTE por mais de 10 (dez) dias corridos, o funcionamento do
software serd suspenso automaticamente até que a situacdo seja comprovadamente regularizada e os valores devidos
sejam quitados, havendo ainda uma multa de 2% acrescidos de juros de mora de 1% ao més.

9.8. A identificagdo automatica do pagamento do valor em atraso poderd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apos a data de
pagamento. Dentro desse prazo, a EASYJUR restabelecera os servigos.

9.9. Caso o CONTRATANTE nao regularize a pendéncia financeira no prazo de 30 (trinta) dias apds o vencimento, ficara
facultado a CONTRATADA o direito de rescindir imediatamente o presente contrato.

9.10. Os valores dos planos de licenciamento e implantacdo serdo reajustados anualmente, a partir do inicio da vigéncia
deste contrato, de acordo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) acumulado no periodo, acrescidos de
8%, ou outro indice que venha a substitui-lo.

X- INFORMAC()ES ADICIONAIS

10.1. Caso o acesso do CONTRATANTE ao software seja suspenso ou rescindido, a CONTRATADA manterd as
informagdes armazenadas pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da data de suspens&o ou rescisdo. Apos esse periodo,

as informagoes serdo permanentemente excluidas.

10.1.1. Caso haja suspenséo e/ou rescisdo imediata do acesso ao software motivadas por inadimpléncia, o prazo para a
CONTRATADA manter as informagoes do CONTRATANTE sera contado a partir da data da suspenséo.

10.1.2. A CONTRATADA disponibilizara o acesso as informag¢des do CONTRATANTE em formato CSV, juntamente com os
documentos do GED, a fim de que possam ser extraidas.
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senhas e modo de utilizagdo de seus usudrios. Portanto, a CONTRATADA ndo assume a responsabilidade pelas demsoesf;“\“

tomadas pelo CONTRATANTE com base nos resultados obtidos a partir das informagbes inseridas. Dessa forma, a
CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer demandas ou reclamagdes decorrentes deste uso.

10.3. As informacdes referentes a data e hora de acesso e ao endereco de protocolo de internet utilizado pelo
CONTRATANTE para acessar o site ou o software permanecerdo armazenadas por 6 (meses), a contar da data de cada
acesso, independentemente da rescisdo dos presentes termos, em cumprimento ao Artigo 15 da Lei n® 12.965/2014.

10.4. Intransferibilidade de Credenciais de Acesso: Cada usuario registrado no sistema Easyjur possui credenciais de
acesso exclusivas e intransferiveis, compostas por login e senha unicos. E terminantemente proibido o compartilhamento
das credenciais de acesso com terceiros que nao possuam seus proprios registros de usuario no sistema. Dessa forma,
cada individuo autorizado a utilizar o sistema devera ser identificado por um login e senha préprios.

§unico. A vedacgao ao compartilhamento de logins e senhas visa assegurar a maxima seguranga e integridade dos dados
armazenados na conta do usudrio, reduzindo os riscos de vazamento e uso indevido das informacgdes cadastradas no
sistema. Ademais, a Easyjur empenha-se em proporcionar uma experiéncia personalizada a cada usuario, sendo essencial
a preservagao da individualidade nos registros e nas atividades realizadas por cada usuario.

XI- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Com o objetivo de garantir que tudo ocorra da melhor forma possivel, e sem qualquer prejuizo das demais obrigacdes
previstas neste Contrato, ou, ainda, estabelecidas por lei, 0 CONTRATANTE compromete-se a:

11.1. Informar os dados necessdrios dos processos judiciais e administrativos a serem pesquisados e monitorados, bem
como especificar os sites em que as buscas deverdo ser realizadas, sejam eles de érgdos oficiais e/ou tribunais
brasileiros, caso a caso, no momento da incluséo e habilitagdo para a Captura Automatica.

11.2. Manter pessoal treinado para a operagéo do software, assim como para a comunicagdo com a EASYJUR;
11.3. Providenciar, sempre que necessario, relatérios e informacdes detalhados que descrevam as circunstancias em que
ocorreram os problemas com o software, a fim de permitir que a CONTRATADA agilize os trabalhos e manutengoes

necessarias.

11.4. Manter o ambiente do computador seguro, utilizando ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras,
atualizadas regularmente, a fim de contribuir para a prevengao de riscos eletronicos.

11.5. Manter atualizados as linhas de telecomunicagdes, modem, software de comunicagdo, endereco de correio
eletrénico e outros recursos necessarios a nossa comunicagao.

11.6. E vedado ao CONTRATANTE o uso do software com a finalidade de cometer quaisquer atos ilicitos, infracdes,
violagOes de direitos ou que possam causar danos a CONTRATADA e/ou a terceiros.

11.7. Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de tréia ou qualquer outro
programa que possa contaminar, destruir ou interferir no funcionamento do software.

11.8. Informar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo que possa impedir, limitar ou prejudicar o acesso
as informacgdes necessarias para a execugéo das funcionalidades do software.

11.9. Criar login e senha para acessar o software e zelar pela sua confidencialidade. Caso o CONTRATANTE suspeite que
seu login e senha tenham sido roubados, ou que terceiros tenham acesso a eles, por qualquer razdo, deve notificar
imediatamente a CONTRATADA e alterar a senha.

11.10. Indicar no ato do cadastramento o responsavel financeiro pelo pagamento.

11.11. Cumprir os prazos e horarios agendados para a efetivagdo da implantagdo do sistema. Em caso de eventual

necessidade de cancelamento do agendamento, 0 CONTRATANTE devera comunicar com antecedéncia minima de 7 dias,
sob pena de arcar com as despesas decorrentes de deslocamento, na hipétese de treinamento ou suporte presencial.
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XIl - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Garantir que o software funcione regularmente mediante acesso pelo browser Google Chrome.

12.2. O CONTRATANTE declara conhecimento de que a tecnologia evolui muito rapido. Por isso, é impossivel garantir que
o software ird funcionar a 100% do tempo com 0% de erro, razdo pela qual, o CONTRATANTE se compromete a
inicialmente acionar a CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas, em substituicdo de pedir qualquer ressarcimento
ou indenizagéao.

12.3. Suporte Técnico. O Suporte Técnico disponibilizado pela CONTRATADA serd prestado exclusivamente por meio
eletrénico, mediante sistema de tickets via e-mail e formularios de atendimento, respeitando-se a ordem cronoldgica da fila
de solicitagdes. Todos os contatos, independentemente do canal utilizado, serao devidamente registrados como tickets,
garantindo assim o histérico das interagdes e um acompanhamento das solicitagdes.

§1°. O prazo para a primeira resposta (“SLA de Primeira Resposta”) sera de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

§2°. O prazo para a resolugao das demandas (“SLA de Resolugcdo”) serd de até 28 (vinte e oito) dias Uteis, conforme a
complexidade do chamado e a ordem de sua inser¢éo na fila de atendimento.

12.3.1. Além das modalidades de suporte descritas na clausula 12.3., os Contratantes do Plano Standard e superiores
terdo a disposigdo suporte técnico adicional via Chat ao vivo (“Chat em tempo real”).

§unico. O suporte por chat em tempo real sera prestado das 9h as 17h, de segunda a quinta-feira, e das 9h as 15h, as
sextas-feiras. Este canal estd disponivel exclusivamente para os clientes dos planos Standard, Growth, Growth Plus e
planos superiores aos aqui mencionados.

12.3.2. Todos os planos incluem acesso ao Chatbot, sendo possivel ao Contratante solicitar redirecionamento para
atendimento humanizado, quando necessario.

§unico. Para os clientes dos Planos Standard, Growth, Growth Plus e superiores, o atendimento sera realizado em tempo
real via chat, respeitando os horarios de atendimento estabelecidos. Clientes de outros planos serdo redirecionados ao
formulario de atendimento, estando sujeitos ao SLA estabelecido na clausula 12.3.

12.3.3. O Suporte Técnico sera prestado pela CONTRATADA por meio de profissionais treinados e capacitados na
resolugdo de problemas técnicos. Nesse sentido, espera-se que o CONTRATANTE trate os colaboradores com respeito e
cordialidade, visando a melhor solugao para o problema apresentado. Ofensas, discriminagao, uso de linguagem imprépria
ou qualquer forma de desrespeito ndo serao tolerados, podendo ensejar rescisao contratual justificada e aplicagao das
penalidades cabiveis.

12.3.4. Caso seja necessario realizar intervengdes no banco de dados e/ou no cédigo fonte, o prazo para resolugéo sera
de até 90 dias Uteis.

12.3.5. Para a restauragdo de backups, serd cobrado um valor minimo de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencao,
podendo esse valor ser alterado de acordo com o grau de complexidade e tempo necessario para realizar o procedimento.

12.4. A CONTRATADA se compromete a corrigir, na medida do possivel, quaisquer inconsisténcias ou falhas identificadas,
de modo a garantir que o software opere de maneira eficiente.

12.5. A CONTRATADA se compromete a realizar a prestacdo dos servicos de acordo com as melhores praticas do
mercado, valendo-se de materiais e profissionais altamente capacitados, em conformidade com os padrdes mais elevados
do setor.

XIll - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
13.1. A CONTRATADA se compromete a empreender todos os esfor¢os cabiveis para disponibilizar o software por um
periodo minimo de 97% (noventa e sete por cento) do tempo correspondente a 1 (um) ano de servigo, considerando os 365

dias anteriores a data da relagdo contratual, excluindo-se as interrupgdes programadas para manutengdo, em
conformidade com o nivel de servigo exigido.

13.1.1. Caso o CONTRATANTE estiver utilizando o software durante periodo inferior a 365 dias, o Ano de Servigo
corresponderd, ainda, como os 365 dias antecedentes anteriores, sendo aqueles considerados como de 100% de
disponibilidade.

13.1.2. Importante observar que, no Ano de Servigo, ndao serao contabilizados os periodos destinados a manutengao,
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atualizag@o ou outras operagGes previamente agendadas entre as partes. E evidente que ndo é possivel computar comg A O\
tempo de indisponibilidade o periodo que o software estiver fora do ar para fins de manutencgéo. |7_‘ |'k Mo;j | ;_;I'I

AN '
13.2. Caso este compromisso ndo seja cumprido pela CONTRATADA e o CONTRATANTE formalize a falha através dos\\i/f;’if'
canais de suporte técnico e comprove a indisponibilidade do software, este contrato podera ser rescindido sem 6nus.
Devendo o CONTRATANTE quitar todas as obrigagbes antecedentes ao periodo em que o servico foi prestado

regularmente.

13.3. O presente acordo ndo se aplica para aferigdo de nivel de servigo em caso de:

« Interrupgéo do fornecimento de energia elétrica ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das
24h as 6:00h (horério de Brasilia).

» Eventos alheios a nossa capacidade de controle, incluindo, mas nao se limitando a eventos de forga maior,
limitagdes de acesso a Internet e questdes correlatas, que nao estao sob nossa influéncia.

« Atos ou omissdes do CONTRATANTE e/ou de terceiros.

« Causa motivada por uso de equipamentos, softwares distintos ou outras tecnologias por parte do usudrio, que
possam impedir o bom funcionamento do nosso software.

XIV = DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS EM NOME DO CONTRATANTE - LGPD

14.1. A CONTRATADA possui uma Politica de Privacidade que detalha nossas praticas de Tratamentos de Dados,
disponivel em https://easyjur.com/politica-de-privacidade/. O Contratante se compromete a tomar conhecimento dessa
politica e, apds sua analise e aceitagdo, proceder com a assinatura deste contrato.

14.2. Para os fins deste Contrato:

(i) Dado Pessoal: Qualquer informagéo capaz de identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa, como, por exemplo,
nome, telefone, endereco IP e e-mail.

(ii) Tratamento de Dados: Todas as operagdes efetuadas com Dados Pessoais, como coleta, utilizagdo, acesso,
transmissao, armazenamento, eliminagao, entre outros.

14.3. A CONTRATADA atua como Operadora de Dados, uma vez que trata os Dados Pessoais exclusivamente em nome e
adstrita as determinagdes do Contratante.

14.4. O CONTRATANTE figura como Controlador de Dados, pois determina sobre o Tratamento de Dados.

§1°. O CONTRATANTE afirma o compromisso de que tem legitimidade para determinar o tratamento dos dados que inserir
no software.

§2°. O CONTRATANTE devera ressarcir caso a CONTRATADA venha a sofrer alguma punigdo por conta do tratamento
indevido que o CONTRATANTE der aos dados inseridos no software.

14.5. Conforme as determinagdes da Lei 13.709/2018, a CONTRATADA tratard as informagdes cadastrais do
CONTRATANTE como confidenciais.

§unico. Caso a CONTRATADA néo observe o sigilo das informagdes confidenciais, indenizarda o CONTRATANTE em valor
ndo excedente ao equivalente ao valor pago pelo CONTRATANTE correspondente a trés (03) meses de licenca de utilizagéo
do sistema.

14.6. A CONTRATADA assume o compromisso de cientificar seus colaboradores sobre o carater sigiloso das informacgdes
confidenciais, divulgando-as somente aos empregados e terceiros que necessitem ter acesso a elas para os propésitos
destes termos, bem como a adotar as melhores medidas técnicas e organizacionais para garantir a maior seguranca
possivel aos dados pessoais tratados em nome do CONTRATANTE.

§unico. A CONTRATADA compromete-se, ainda, a garantir que todos os seus colaboradores, bem como prestadores de
servigos, estdo devidamente vinculados por Acordo de Confidencialidade (NDA) firmado com a Contratada, por meio do
qual assumem a obrigagao de preservar a confidencialidade de todos os dados e informagdes aos quais venham a ter
acesso em virtude da execugao deste contrato.

14.7. Seguranga da Informagao. Todos os produtos desenvolvidos pela Easyjur contam com robustos recursos de
seguranga, constantemente ativos para proteger suas informagdes. A manutengdo dos nossos servicos nos permite
detectar e bloquear automaticamente potenciais ameagas de segurancga. Caso identifiquemos algo suspeito, o Contratante
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divulgacéo indevida, adotamos as seguintes medidas técnicas e organizacionais:

(i) Criptografia: A Easyjur utiliza criptografia para garantir a privacidade dos dados durante a transmisséo.

(if) Oferecemos recursos como Navegacdo Segura, Verificagdo de Seguranca e Autenticagdo em Duas Etapas para
proteger sua conta.

(iii) Realizamos andlises rigorosas das nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de informacoes,
incluindo medidas de seguranca fisica para prevenir acessos nao autorizados aos nossos sistemas.

(iv) Restricao de Acesso: O acesso as informagdes pessoais é restrito a funciondrios, contratados e representantes da
Easyjur que necessitam desses dados para o desempenho de suas fungdes, todos submetidos a seguir estritas normas de
confidencialidade, com penalidades para o descumprimento.

(v) Infraestrutura de Backup e Seguranga: Além dos servidores de backup no Brasil, a Easyjur mantém servidores nos
Estados Unidos com estrutura projetada e certificada para resistir a furacbes de categoria 5, a mais alta da escala.
Contamos com alimentagao proveniente de duas redes de energia distintas, links de redundancia, certificagdo SAS 70 Tipo
2, monitoramento e NOC 24x7, sistemas de prevengao contra incéndios, geradores e nobreaks redundantes e operadoras
TIER 1 (classe A). A estrutura é projetada para oferecer seguranga em eventos excepcionais, incluindo situagdes em Miami
(terremotos).

(vi) Considerando a estabilidade dos servigos como um fator essencial para a satisfagdo dos usuarios, todos os servidores
possuem processadores Intel e redes com links redundantes de fibra ética e rotas alternativas.

(vii) A seguranca dos dados é assegurada por HDs configurados em RAID 1 (espelhamento de dados) com HOT SWAP,
proporcionando alta estabilidade e a possibilidade de substituicdo dos HDs em caso de falhas sem necessidade de
desligar a maquina.

(viii) Utilizamos os mais avangados sistemas de seguranca, como firewalls e monitoramento continuo 24 horas por dia,
que emitem alertas automaticos em caso de falhas, permitindo solu¢des rapidas para quaisquer problemas identificados.

(ix) Realizamos backups remotos didrios e utilizamos um sistema com certificado de seguranca SSL 128 bits para
criptografar as informagdes, garantindo a integridade dos dados.

(x) Hospedagem em Nuvem: O sistema Easyjur é hospedado na plataforma de computagdo em nuvem Azure, operada pela
Microsoft. Esta hospedagem inclui recursos avangados de criptografia, garantindo a prote¢do dos dados tanto em repouso
quanto em transito. Os protocolos de criptografia utilizados estabelecem barreiras contra acessos nao autorizados, com
multiplas camadas de criptografia independentes, assegurando a integridade dos dados mesmo em caso de
comprometimento de qualquer uma das camadas.

14.9. A CONTRATADA assume o compromisso de informar ao CONTRATANTE, prontamente, caso ocorra algum incidente
de seguranga que possa afetar os titulares das informagoes.

14.10. O CONTRATANTE se compromete a ndo acessar areas de programacao da Easyjur, bancos de dados, cédigos-fonte
ou quaisquer outros conjuntos de dados disponiveis nesses ambientes. Ademais, o Contratante ndo deve realizar ou
permitir engenharia reversa, pratica de spam, flood, envio de virus, SQL Inject ou quaisquer atos que visem comprometer a
seguranga da Plataforma, traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de qualquer outra forma, dispor inadequadamente das funcionalidades da Plataforma ou acessar
cédigos-fonte e informacgdes relacionadas.

§1°. Sao vedadas praticas que comprometam a seguranga da Plataforma Easyjur ou que possam danificar, inutilizar,
sobrecarregar ou deteriorar dispositivos informaticos préprios ou de terceiros, ou materiais protegidos por leis de
propriedade intelectual ou industrial pertencentes a terceiros, sem a devida autorizagdo dos titulares ou que violem
segredos comerciais.

§2°. E estritamente proibido o uso de softwares de mineragdo de dados (bots, crawlers, spiders, etc.), ou qualquer outra
ferramenta que desempenhe fungdes similares de coleta automatizada de dados.

§3. Em caso de violagdo dos direitos de Propriedade Intelectual relacionados a Plataforma Easyjur, o Contratante serd
solidariamente responsavel pelo pagamento de multas e indenizagdes por danos suplementares. O infrator estara sujeito

Doc ID: f390d12e9ccb91f51ed99e43fc0f9ab6cd635b0f

Assinatura Avangada realizada por: Paulo Roberto Falcao (XXX.810.259-XX) em 13/05/2025 14:34. Inserido ao protocolo 23.812.392-5 por: Natdlia Carolina Gomes
Lourenco em: 13/05/2025 14:16. Demais assinaturas na folha 106a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 1dcd18ec30581e32d7b0aeff6fc750f.




T
/ot0Co

. . - . . . - . . . . . /@

ainda as sangdes penais previstas nas legislagdes aplicaveis, incluindo as Leis de Direito Autoral e de Propriedade</ 100\_’3
. [ I.’ s_—\

Industrial. |.?=I|\_M°“- 13

RN
14.11. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a monitorar o acesso e os dados cadastrados no software, para fins da ~Zo
presente prestagao de servigos.

3 O

14.12. Em situagdes em que o Contratante solicitar explicitamente a intervencdo do Suporte Técnico da EasyJur por meio
de Acesso Remoto, ou quando se tornar necessario o acesso de um funcionario da EasyJur a base de dados do
Contratante para a adequada prestagao dos servicos, tal acesso sera concedido exclusivamente mediante autorizagao
expressa do Contratante. Essa autorizagdo serd fundamentada no legitimo interesse e destinada a viabilizar a execugao
das obrigagdes contratuais.

14.13. As eventuais duvidas, consultas e requerimentos de qualquer natureza relacionadas ao Tratamento de Dados
Pessoais e aos termos da presente politica de privacidade podem ser encaminhadas para o e-mail dpo@easyjur.com.

XV - HIPOTESES EM QUE A EASYJUR NAO SE RESPONSABILIZA

15.1. Em casos de falha na operagdo causada por terceiros ndo autorizados ou qualquer outra causa fora do seu controle,
ou ainda, por problemas decorrentes de agdes de terceiros que impactem a qualidade do servigo, que estejam fora de
nossa esfera de influéncia.

15.2. Pelo cumprimento dos prazos judiciais, pelo protocolo dos servigos juridicos e pela comunicagdo com os clientes do
CONTRATANTE.

15.3. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes que o CONTRATANTE tomar com base nas informacgdes
fornecidas pelo software. Desta forma, O CONTRATANTE assume a total responsabilidade pelas informagdes inseridas no
software.

15.4. Por problemas definidos como caso fortuito ou forga maior.

15.5. Pelos ataques ou invasdes de hackers e outros agentes maliciosos, e consequentemente quaisquer exclusdes,
obtencdes, utilizagbes ou divulgagdes ndo autorizada de informagdes decorrentes de ataques externos, que serao
considerados como caso fortuito.

XVI - RESCISAO

16.1. O presente contrato estabelece como periodo de fidelizagdo o prazo minimo de 12 (doze) meses, com renovagéo
automatica ao final deste prazo.

16.2. A rescisao unilateral imotivada por parte do CONTRATANTE antes do término previsto no contrato nao implicara no
direito ao reembolso integral de valores pagos antecipadamente ou na suspensao de pagamentos parcelados realizados
por meio de cartao de crédito. Neste caso, o valor proporcional ao periodo nao transcorrido sera retido ou devera ser pago
como multa contratual, através do cartdo de crédito.

16.3. No caso dos planos anuais, a rescisao antecipada incidira 30% de multa sobre o valor total remanescente do periodo
do contrato, que devera ser quitado em até 10 dias, a contar da data do pedido de cancelamento. Além disso, o
CONTRATANTE fica obrigado a ressarcir todos eventuais custos com passagens e hospedagens adquiridos
antecipadamente pela CONTRATADA, para o cumprimento de prestacdo de servigos in company.

16.3.1. Em caso de ndo pagamento da multa ficarda o CONTRATANTE sujeito a negativagdo em seu nome nos érgaos de
protegdo ao crédito competentes e bem como em cartério de titulos, sem prejuizo da adogdo das medidas judiciais
cabiveis.

16.3.2. Ainda, em caso de cancelamento antecipado do contrato, antes dos 12 meses, além do pagamento da multa ja
especificada no item 13.3, fica 0o CONTRATANTE obrigado a pagar o valor que |he fora concedido a titulo de bonus.

16.4. A CONTRATADA nao realizara a devolugao de valores ja pagos em plano anual sob nenhuma circunstancia, uma vez
que o desconto oferecido na quitagado antecipada é resultado do provisionamento da empresa, incluindo a contratagédo de
colaboradores, alocagao de recursos e infraestrutura para garantir um atendimento de qualidade ao CONTRATANTE
durante todo o periodo contratado.

16.5. Apés o cumprimento do periodo de fidelizagdo, o CONTRATANTE poderd rescindir os presentes termos por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que haja a aplicagdo de qualquer multa.
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16.6. 0 CONTRATANTE perdera o acesso a plataforma apds 30 (trinta) dias corridos da comunicagao da rescisdo.

*= \ Mow.
16.7. A disponibilizagdo do backup somente ocorrerd mediante solicitagdo expressa do CONTRATANTE, estand@, \D_
condicionado ao pagamento integral de todas as pendéncias financeiras, incluindo mensalidades em aberto, multas
contratuais e quaisquer outros valores devidos.

§1°. Apds a solicitagédo e a integral quitagdo das pendéncias financeiras, o backup sera disponibilizado no prazo de 30
(trinta) dias uteis, sendo entregue no formato CSV.

§2°. Cumpre ressaltar que o CONTRATANTE possui livre acesso aos dados enquanto mantiver acesso ao sistema, ou seja,
durante a vigéncia do contrato.

§3°. O Fornecimento dos dados organizados em forma de backup é um servigo disponibilizado pela empresa
exclusivamente para clientes adimplentes.

16.8. A CONTRATADA podera rescindir os presentes termos a qualquer tempo, desde que comunique ao CONTRATANTE,
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem a aplicagdo de nenhuma multa.

16.8.1. Caso a CONTRATADA opte por encerrar o contrato em planos de licenciamento com pagamento antecipado, antes
do término do periodo minimo de fidelizagdo, sem que a CONTRATANTE tenha violado os termos deste contrato, a
CONTRATADA reembolsara ao CONTRATANTE o valor correspondente ao saldo restante do plano contratado.

16.9. A CONTRATADA reserva o direito de rescindir este contrato imediatamente em caso de violagdo das condigdes
estipuladas ou se houver atraso no pagamento, que ndo tenha sido resolvido dentro do prazo de 30 (trinta) dias. Além
disso, o CONTRATANTE serda incluido em registros de protecdo de crédito, incluindo cartérios de titulos. Em caso de
rescisdo por tais motivos, quaisquer pagamentos antecipados realizados pelo CONTRATANTE n&o serdo reembolsados.

16.10. Nos casos em que o CONTRATANTE rescinda o contrato antecipadamente, antes do periodo minimo de fidelizagao,
e ja tenha utilizado parcial ou integralmente quaisquer dos servigos descritos na segédo Ill do presente termo
(parametrizagdo, implantagdo, onboarding, materiais didaticos impressos ou digitais, como e-books, videos, artigos ou
similares), independentemente do valor pago ou se concedidos como bonus, o CONTRATANTE devera pagar integralmente
os servigos de implantagéo e onboarding. Tal pagamento deve ser efetuado no prazo maximo de 10 dias, contados a partir
da data de solicitagdo do cancelamento.

XVII - DISPOSIGOES GERAIS FINAIS

17.1. A CONTRATADA nao podera garantir que todas as funcionalidades do software atendam as expectativas e
necessidades especificas do CONTRATANTE, nem que o software serd compativel ou funcionard adequadamente em
conjunto com outros programas, aplicagdes ou servicos de terceiros que possam ser vir a ser contratados pelo
CONTRATANTE.

17.1.1. A CONTRATADA podera ser acionada para atuar em eventuais erros ou falhas detectados no funcionamento do
software, desde que observadas as limitagdes destes termos de uso.

17.2. A CONTRATADA se reserva o direito de cancelar imediatamente o acesso do CONTRATANTE ao software, caso
utilizado de forma diversa da estipulada nestes termos.

17.3. Esta contratacdo, suas operagdes e alteragdes, serdo registradas nos bancos de dados da CONTRATADA, juntamente
com a data e hora em que foram realizadas, sendo validos para efeitos comprobatérios.

17.4. Caso o CONTRATANTE venha a desenvolver um novo produto que caracterize copia, quer seja dos dados ou do
programa, sera considerado como parte do software licenciado pela EASYJUR. Neste caso, a propriedade do novo produto
sera incorporada pela CONTRATADA e seu uso estara sujeito as disposigdes destes termos.

17.5. A eventual tolerancia em relagdo ao cumprimento de alguma obrigagdo nédo implica alteragdo das demais clausulas
deste contrato, as quais poderao ter seu cumprimento total exigido a qualquer tempo.

17.6. Se qualquer disposi¢ao dos presentes termos for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra
disposicao serd afetada como consequéncia disso, e, portanto, as disposi¢des restantes destes termos permanecerdao em
vigor.

17.7. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo e sem a necessidade de comunicar previamente, encerrar, modificar ou
suspender, total ou parcialmente, o acesso do CONTRATANTE ao software, caso haja violagdo das condigdes
estabelecidas nestes termos de uso por parte do CONTRATANTE.
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17.8. A CONTRATADA podera excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas que ndo estejam er1°r
concordancia com as disposigdes destes termos. \\,_\_ _

17.9. A CONTRATADA podera suspender, modificar ou encerrar as atividades do software, mediante comunicagao prévia
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, disponibilizando formas e alternativas de extrair suas
informagdes, salvo nas hipéteses de caso fortuito ou forga maior.

17.10. Somente a pessoa cadastrada pelo CONTRATANTE como administradora de conta podera solicitar que as suas
informacgdes inseridas no Software sejam apagadas.

17.10.1. A CONTRATADA reconhece e concorda que uma vez apagadas, estas ndo poderao mais ser recuperadas, ficando
a EASYJUR isenta de qualquer responsabilidade por quaisquer perdas ou danos decorrentes deste procedimento
solicitado.

17.11. AS PARTES se vinculam ao presente termo por meio de assinatura eletrénica com geolocalizagdo, hash
criptografada MD5 e registro do endereco ip utilizado pelo signatario, declarando a plena validade e aceitagdo dos
compromissos assumidos neste termo.

17.12. O signatdrio do presente contrato declara, sob as penas da lei, que é procurador ou representante legal,
devidamente constituido na forma do Estatuto ou Contrato Social do CONTRATANTE, com poderes para assumir as
obrigagdes contratadas.

17.13. Na hipétese de o CONTRATANTE ser uma SOCIEDADE, fica estipulado que todos os sécios manifestam seu
consentimento e assumem a responsabilidade solidaria pelas obrigagées assumidas no presente ato.

17.13.1. Por conseguinte, todos os sécios serdo igualmente responsdveis pelo cumprimento das obriga¢des avengadas
neste Contrato, sem distingdo quanto aquele que o tenha assinado.

17.13.2. Caso ocorra o inadimplemento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA reserva-se o direito de exigir o valor
devido de qualquer dos sécios, tanto de forma solidaria quanto individual, sem prejuizo do direito de regresso existente
entre eles.

17.14. A CONTRATADA reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de estabelecer o Programa de Cashback Easyjur,
através do qual selecionara clientes para receber vouchers de cashback, destinados exclusivamente a aquisicao de novos
produtos EasydJur.

§1°. Os critérios para o oferecimento e validagdo da oferta sdo de competéncia exclusiva da EasyJur, que, durante as
negociagdes, determinara a elegibilidade do cliente.

§2°. Caso o CONTRATANTE seja considerado elegivel e contemplado pelo programa de cashback EasyJur, sera concedido
um voucher para ser utilizado na aquisi¢cdo de novos produtos EasyJur, sendo o valor do voucher definido de acordo com o
critério exclusivo e privativo da EasyJur.

§3°. Os vouchers destinados aos clientes elegiveis e contemplados serdo validos exclusivamente para a aquisigdo de
novos produtos EasyJur, tais como aditivos de novos produtos (usudrios, pushs, entre outros) ou para concessdo de
desconto para upgrade de plano.

§4°. O voucher podera ser utilizado apenas uma vez, em sua totalidade, e tera validade de 1 (um) ano a partir da data de
sua concessdo. Em outras palavras, o voucher podera ser resgatado uma Unica vez, dentro do periodo de 1 (um) ano.

§5°. Apos o término do periodo de 1 (um) ano a partir da disponibilizagdo do voucher, este serd expirado e ndo podera
mais ser utilizado pelo CONTRATANTE.

§6°. Esta condicdo sera valida e aplicavel exclusivamente para os clientes contemplados durante as negociagdes, a
critério exclusivo da CONTRATADA.

17.15. As Partes optam livremente pela assinatura deste Contrato em formato eletronico por meio de plataforma digital.
Desta forma, as Partes declaram que, aceitam e entendem por valida, auténtica e verdadeira a comprovagao da autoria e
integridade deste documento em forma eletrdnica, realizada por certificados eletrdnicos nao emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da MP n° 2.200-2, de tal forma que, este Contrato constitui ato juridico perfeito e eficaz enquanto
declaragao de vontade das Partes signatarias, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil.

XVIII - FORO DE ELEIGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL
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Pessoais) e a Lein®9. 609/1998 (Le| de Propriedade Intelectual para programa de computador).

18.2. AS PARTES se comprometem a tentar solucionar, entre si, todas as questdes em forma acordo que seja interessante
para todos os envolvidos. Caso nao seja possivel, o foro de eleigao serd o de Uberaba — MG.

Anexo 1
Politica de Cancelamento
A transparéncia é um de nossos valores!

Em complemento as clausulas contratuais previstas no presente instrumento, a Easyjur apresenta a presente Politica de
Cancelamento, que integra este contrato como anexo. Esta politica tem como objetivo consolidar, de forma clara e objetiva,
as diretrizes e informagdes pertinentes ao procedimento de cancelamento, assegurando maior transparéncia e
alinhamento entre as partes.

Introdugao

Nosso objetivo é manter a transparéncia e mesmo que seja lamentavel o fim de uma parceria é importante esclarecer as
praticas, diretrizes e procedimentos seguidos pela Easyjur no processo de cancelamento, destacando os direitos e
responsabilidades das partes ao optar por descontinuar o uso dos nossos servigos.

Para fins de esclarecimento:

» O Licenciamento para a utilizagdo da plataforma EasyJur tem o periodo de fidelizagdo descrito na Seg¢édo 8 do
contrato principal, com renovagdo automatica, podendo ser rescindida sem multa apés o cumprimento integral do
periodo de fidelizagédo, mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 dias.

» Como se trata de uma licenga temporaria de uso, o acesso ao software estd condicionado a regularidade do
pagamento da mesma.

o Reiteramos que apds o cumprimento do periodo de fidelizagdo e caso o Contratante ndo tenha interesse na
renovagdo, poderd rescindir os presentes termos por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que
haja a aplicagao de qualquer multa.

» A Easyjur nao realizara a devolugao de valores ja pagos em plano anual sob nenhuma circunstancia, uma vez que o
desconto oferecido na quitagdo antecipada é resultado do provisionamento da empresa, incluindo a contratagdo de
colaboradores, alocacédo de recursos e infraestrutura para garantir um atendimento de qualidade ao Contratante
durante todo o periodo contratado.

« A disponibilizagao do backup somente ocorrera mediante solicitagdo expressa do contratante, estando
condicionado ao pagamento integral de todas as pendéncias financeiras, incluindo mensalidades em aberto, multas
contratuais e quaisquer outros valores devidos.

« Apés a solicitacdo e a integral quitagdo das pendéncias financeiras, o backup serd disponibilizado no prazo de 30
dias Uteis, sendo entregue no formato CSV.

« A Easyjur reserva o direito de rescindir este contrato imediatamente em caso de violagdo das condi¢des estipuladas
no contrato principal ou se houver atraso no pagamento da mensalidade, que ndo tenha sido resolvido dentro do
prazo de 30 (trinta) dias.

1. Aplicabilidade da Politica de Cancelamento
Esta Politica de cancelamento é aplicavel a todos clientes parceiros que contrataram os servigos fornecidos pela Easyjur
por meio de um contrato de licenga de uso e decidiram por descontinuar a operagao do sistema em sua rotina.

2. Direito de Arrependimento

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), o Contratante tem o direito de cancelar a
contratagdo dos nossos servigos em até 7 (sete) dias corridos, a contar da data de assinatura ou do recebimento do
produto/servi¢o, sem a necessidade de justificar o motivo.

Neste caso, o valor pago sera reembolsado integralmente, desde que a solicitagdo de cancelamento seja feita dentro
desse prazo.

Para exercer esse direito, 0 usuario deve entrar em contato com nossa equipe através dos canais oficiais de atendimento.

3. Procedimento de Cancelamento

Doc ID: f390d12e9ccb91f51ed99e43fc0f9ab6cd635b0f

Assinatura Avangada realizada por: Paulo Roberto Falcao (XXX.810.259-XX) em 13/05/2025 14:34. Inserido ao protocolo 23.812.392-5 por: Natdlia Carolina Gomes
Lourenco em: 13/05/2025 14:16. Demais assinaturas na folha 106a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 1dcd18ec30581e32d7b0aeff6fc750f.




px
A solicitagcdo de cancelamento devera ser formalizada através do e-mail: csfinanceiro@easyjur.com, em conformldade \, R
com o contrato principal e respeitando o prazo minimo para aviso prévio de 30 dias de antecedéncia. Todas as pendenua& i 1% )
financeiras deverdo ser quitadas, e o cancelamento realizado antes do término do periodo de fidelidade de 12 meses; y
implicara na aplicagdo de multa resciséria.

Caso o periodo minimo de vigéncia do contrato principal tenha sido integralmente cumprido, ndo havera 6nus ao
Contratante. Contudo, o pedido de rescisdo deverad ser solicitado com, ao menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia, em
relacdo a data de encerramento dos servigos.

Detalhes do procedimento de cancelamento:

(i) Alinhamento do distrato: A solicitacdo de rescisdo do contrato é tratada pelo time de Experiéncia do Cliente - CX. Um
encontro é realizado para que sejam tratadas todas e quaisquer pendéncias e duvidas, além de ser enviado um
cronograma dos préximos passos. O primeiro contato serd realizado até 72 horas apds a solicitagao.

(ii) Acesso ao sistema: O acesso ao EasyJur é mantido pelo periodo de 30 (trinta) dias, a contabilizar da data da
formalizagdo da rescisdo / cancelamento via e-mail, sendo apds esse periodo, os dados deletados em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

(iii) Financeiro: Apos as quitagGes devidas, nosso financeiro encaminha um e-mail formalizando o fim da parceria. Em
caso de pagamentos em aberto, seguimos com o procedimento de inclusdao do nome do responsavel pelo contrato nos
orgaos de protecao ao crédito competentes, bem como em cartério de titulos, sem prejuizo da adogdo das medidas
judiciais cabiveis.

(iv) Retirada dos dados: A Contratante terd acesso ao sistema EasyJur por 30 dias apés a formalizagdo do distrato para
retirar as informagdes desejadas. O backup de dados de forma organizada é um servigo disponibilizado pela empresa
para clientes adimplentes, sendo necessaria a solicitagdo formalizada via e-mail. O prazo médio de envio dos dados é
entre 10 a 15 dias Uteis também via e-mail em arquivo formato CSV.

4. Consequéncias do cancelamento

» O Contratante perdera o acesso a plataforma apds 30 dias da comunicacéo da rescis@o e todos os dados serdo
excluidos do sistema EasyJur.

« Caso a inadimpléncia por parte do Contratante supere o periodo de mais de 10 (dez) dias corridos, o funcionamento
do software sera suspenso automaticamente até que a situagao seja comprovadamente regularizada e os valores
devidos sejam quitados, havendo ainda uma multa de 2% acrescidos de juros de mora de 1% ao més. Nao havendo a
quitagao, o Contratante serd incluido em registros de protegao de crédito, incluindo cartérios de titulos. Em caso de
rescisao por tais motivos, quaisquer pagamentos antecipados realizados pelo Contratante nao serdo reembolsados.

» A rescisao unilateral imotivada por parte do Contratante antes do término previsto no contrato nao implicard no
direito ao reembolso integral de valores pagos antecipadamente ou na suspensdo de pagamentos parcelados
realizados por meio de cartdo de crédito. Neste caso, o valor proporcional ao periodo nao transcorrido sera retido ou
devera ser pago como multa contratual, através do cartao de crédito.

« Em planos contratados nos modelos anuais, conforme contrato principal a rescisdo antecipada incidird a multa
estipulada em contrato, sobre o valor total remanescente do periodo do contrato, que devera ser quitado em até 10
dias, a contar da data do pedido de cancelamento.

« Em caso de ndo pagamento da multa ficara o Contratante sujeito a negativacdo em seu nome nos 6rgdos de
protecao ao crédito competentes, bem como em cartério de titulos, sem prejuizo da adogao das medidas judiciais
cabiveis.

« Ainda, em caso de cancelamento antecipado do contrato, antes do término do periodo de fidelidade, além do
pagamento da multa ja especificada, fica o Contratante obrigado a pagar o valor que lhe fora concedido a titulo de
bdnus em servigos de Implementagdo/Parametrizagao, conforme descrito em contrato principal.

» Se o Contratante rescindir o contrato antecipadamente, antes do periodo minimo de fidelizagéo, e ja tenha utilizado
parcial ou integralmente quaisquer dos servigos de parametrizagédo, implantagédo, migragdo de dados, captura de
processos, onboarding, materiais didaticos impressos ou digitais, como e-books, videos, artigos ou similares,
independentemente do valor pago ou se concedidos como bdnus, o Contratante devera pagar integralmente os
servigos de implantagao e onboarding. Tal pagamento deve ser efetuado no prazo maximo de 10 dias, contados a
partir da data de solicitagdo do cancelamento.

5. Retencao dos Dados

A Easyjur disponibilizard o acesso as informagdes dos dados do Contratante em formato CSV, juntamente com os
documentos do GED, a fim de que possam ser extraidas pelo préprio usudrio. E de responsabilidade do Contratante efetuar
a extragao dentro do prazo de 30 dias.

Caso o acesso do Contratante ao software seja suspenso ou rescindido, a Easyjur mantera as informagdes armazenadas
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As informagdes referentes a data e hora de acesso e ao enderego de protocolo de internet utilizado pelo Contratante para
acessar o site ou o software permanecerdo armazenadas por 6 (meses), a contar da data de cada acesso,
independentemente da rescisdo dos presentes termos, em cumprimento ao Artigo 15 da Lei n® 12.965/2014.
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6. Alteragoes na Politica
Com o objetivo de aprimorar continuamente nossos processos, a presente Politica de Cancelamento poderd ser
atualizada. Recomendamos que vocé consulte periodicamente para estar ciente de quaisquer alteragdes.

7. Contato
As eventuais duvidas, consultas e requerimentos de qualquer natureza relacionadas ao distrato do contrato e aos termos
da presente politica de Cancelamento podem ser encaminhadas para o e-mail csfinanceiro@easyjur.com.

Ao utilizar nossos servigos, o Usudrio declara ser plenamente capaz, tendo lido e compreendido integralmente as
disposicdes deste documento, manifestando assim sua concordancia livre, expressa e informada com os termos aqui
estipulados. Caso o Usuario decida descontinuar o cancelamento do contrato, pode ser a qualquer momento, sera
realizado um alinhamento para dar continuidade na parceria.

Agradecemos por escolher a EasyJur Software Juridico, nosso objetivo é fazer a diferenga em sua advocacia!

Uberaba-MG, 13 de Maio de 2025.

COM SEU ACEITE, TEMOS SUA CONCORDANCIA INTEGRAL E A VALIDADE DESTE CONTRATO
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Vinicius Lucas de Oliveira Marques | CEO

Assinatura

Antes de assinar esse orgamento, um e-mail deve ser enviado para vocé para confirmar sua identidade. Encontre seu perfil

abaixo para solicitar um e-mail de verificagéo.

Carlos Roberto Tamura

compras@preduc.pr.gov.br Carlos /ﬁ’éi/lfo Tamura
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