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Curitiba - Parana

EDITAL DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 18/2024 - PREDUC

O Servico Social Autbnomo Paranaeducacao - PREDUC, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com
sede na Av. Visconde de Guarapuava, 5500, Batel, CEP: 80.240-010, na cidade de
Curitiba, Estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF n° 02.392.034/0001-02, por meio da
Comissao de Licitagdo, torna publico que realizara licitagao na MODALIDADE
PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO POR LOTE, regida pelo RLC/PREDUC -
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Paranaeducacgao, conforme Resolugado do
Conselho Administrativo do PREDUC n° 06/2023, devidamente publicado no Diario
Oficial do Estado do Parana, em 20 de junho de 2023, por este edital e seus anexos,

nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO
18/2024
TIPO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

Acolhimento/Abertura/Divulgacao de
Propostas
Até 09 horas do dia 13/12/2024

Inicio da sessao / disputa de lances:
09h30 do dia 13/12/2024

Sera sempre considerado o horario de Brasilia
(DF) para todas as indicagdes de tempo
constantes neste Edital

1. OBJETO

1.1.A presente licitagdo tem Contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento de solugado de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
para a gestdo do Programa Nacional de Alimentacao Escolar — PNAE, conforme
quantidades e especificagbes previstas neste Termo de Referéncia, pelo periodo

de 36 (trinta e seis) meses.

1.2.A descrigcao detalhada do objeto encontra-se disposta no Termo de Referéncia

ANEXO | deste edital.

2. VALOR MAXIMO E RECURSOS FINANCEIROS

2.1. O valor limite para essa contratacdo é de R$ 23.141.740,00 (vinte e trés milhdes,
cento e quarenta e um mil, setecentos e quarenta reais) para o prazo de 36 (trinta

e seis meses).
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2.2. O valor orgamentario, ora previsto, que foi definido com base em prospecgao de
valores de mercado, na fase interna da licitagao, sera proporcionalmente reduzido
com base no melhor lance ofertado pelo adjudicatario sendo este valor adequado
o considerado para fins de contratagao.

2.3. A estimativa de valor prevista neste item constitui-se em mera previsdao, nao
estando o PREDUC, obrigado a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a licitante
vencedora o direito de pleitear qualquer tipo de indenizagao.

2.4. Os recursos financeiros necessarios a execugao do objeto deste edital, correrao
por conta dos recursos orgamentarios assegurados pelo PREDUC, gerados pelas
receitas decorrentes da execugao de contrato de gestédo, celebrado junto ao
Governo do Estado do Parana, através do seguinte Dotagcdo Orgamentaria:
4133.12.368.32.8452 — FUNDEPAR - Gerenciamento de Contrato e Gestao com o
Paranaeducacgao — PAE 9.

3. ACESSO AO SISTEMA LICITACOES-E

3.1. O pregao sera realizado por meio da internet, através do sistema eletrénico
Licitagbes-e, do Banco do Brasil, na pagina www.licitacoes-e.com.br.

3.2. Para acesso ao sistema de compras eletrbnicas, os interessados deverao se
credenciar e obter chave de identificagcao e senha pessoal do sistema eletrénico do
Banco do Brasil, conforme instrucbes que podem ser obtidas na pagina
www.licitacoes-e.com.br ou no portal www.bb.com.br ou, ainda, através dos
telefones 3003-0500 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0500 para
demais localidades, para suporte técnico.

3.3. O credenciamento do interessado junto ao sistema eletronico Licitagcées-e implica
na sua responsabilidade legal pelos atos praticados e presungao de capacidade
para a realizagao das transagdes inerentes ao processo de licitagao.

3.4. Incumbe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

4. CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

4.1. Nao poderao participar de licitagdes, nem contratar com o PREDUC, conforme

artigo 44, do RLC/PREDUC e legislagao aplicavel:

4.1.1. Empregado, dirigente ou membro do Conselho de Administracao;

4.1.2. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens relacionados ao
projeto;

4.1.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragado do projeto
basico ou executivo; ou da qual o autor do projeto (pessoa fisica) seja dirigente,
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gerente, acionista ou detentor de mais de 5% do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre obras, servigos ou fornecimento de bens necessarios a empresa;

4.1.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

4.1.5. Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil, com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico, que desempenhe fungao na licitagao ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato; ou pessoa fisica ou juridica que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

4.1.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, concorrendo entre si;

4.1.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cées analogas as de
escravo, ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

4.1.8. Tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, em qualquer esfera da Administragado Publica;

4.1.8.1. Para verificar esse enquadramento, o licitante podera acessar o portal

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:30127760882754::NO:3.,4,6:: e
realizar a consulta;

4.1.9. Empresa da qual figurem como sdcios, dirigentes ou participem indiretamente,
que tenha/esteja cumprindo penalidade de suspensao temporaria ou impedimento
de licitar em ambito estadual/federal;

4.1.9.1. Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza

técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista;

4.2. O pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangcdo que impecga a participacao no
certame ou a futura contratagéao.

4.3. A participacao nesta licitacao implica a aceitacao das condigoes estabelecidas no
edital e na legislagao aplicavel.

5. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. ESCLARECIMENTOS: Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos e
providéncias, que deverao ser feitos no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data
fixada para a abertura da sessao publica do pregao, devendo ser encaminhadas
por meio eletronico licitacao@preduc.pr.gov.br, através do qual serdo respondidos
os esclarecimentos solicitados.
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5.2. IMPUGNAGCOES: Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte no prazo
de até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica do
pregao, estabelecida no predmbulo, devendo ser encaminhadas por meio
eletrébnico licitacao@preduc.pr.gov.br, cabendo ao pregoeiro resposta a
impugnacao ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.3. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes encaminhados intempestivamente
ou em desacordo com os itens 5.1 e 5.2 ndo serao conhecidos.

5.4. As respostas de esclarecimentos e impugnagcdes serao respondidas e
disponibilizadas, exclusivamente, no site da PREDUC
www.paranaeducacao.pr.gov.br, sendo énus de cada licitante promover a consulta
no site indicado.

5.5. Os eventuais esclarecimentos e respostas a questionamentos, prorrogagdes e/ou
retificacdes passarao a fazer parte integrante do edital desta licitagao.

5.6. A Comissdao de Licitagdao disponibiliza os documentos da(s) empresa(s)
arrematante(s) no site da PREDUC, bem como caso a licitante tenha interesse em
verificar os documentos e propostas dos demais participantes, devem formalizar a
solicitagao através do e-mail licitacao@preduc.pr.gov.br.

6. PROPOSTA DE PRECO

6.1. O licitante devera encaminhar sua proposta exclusivamente por meio do sistema
eletrénico digitando sua proposta (preco) diretamente no sistema de licitacdes-e,
observando-se, para tal, os prazos, condigdes e especificagdes, bem como, as
datas e os horarios limites estabelecidos neste Edital. Somente em caso de ser
arrematante, deverao ser encaminhados os documentos de habilitagao via e-mail,
conforme o item 8 deste edital.

6.2. O preco cotado devera estar expresso em moeda nacional, considerando-se
somente 02 (duas) casas decimais apos virgula, por valores fixos, nele embutido os
tributos municipais, estaduais e federais, taxas, emolumentos e demais cargos
incidentes, inclusive a utilizagao de transporte(s)/frete(s) necessario ao alcance da
realizagcao do objeto do certame.

6.2.1. Em caso de lotes, o valor da proposta devera ser aquele decorrente do somataério

de todos os seus itens, considerando-se somente 02 (duas) casas decimais apos
a virgula ai ja incluido o valor de eventuais despesas decorrentes de encargos
sociais e/ou tributos porventura incidentes, ou quaisquer outros 6nus, seja a que
titulo for.

6.3. Para fins de classificagdo das propostas, sera considerada como mais vantajosa
para o PARANAEDUCACAO a que ofertar o MENOR VALOR POR LOTE, conforme
Anexo | - Termo de Referéncia;
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6.4. A apresentagdo da proposta sera considerada como evidéncia de que a

proponente:

a) Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem
este edital;

b) Aceita as clausulas e condi¢des deste Edital, bem como eventuais retificacdes,
esclarecimentos ou outros atos complementares ao edital;

c) Tem condi¢des e compromete-se a fornecer o objeto deste Edital pelo valor e
prazo constantes de sua proposta.

7. SESSAO PUBLICA
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, no site www.licitacoes-e.com.br, na data, horario e local indicados neste
Edital, por comando do Pregoeiro;
7.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexao.
7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).
7.4. O pregoeiro analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando
aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido no instrumento
convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao no sistema
eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes:
7.4.1. Da decisao que desclassificar as propostas de pregcos somente cabera pedido de
reconsideragao ao proprio pregoeiro, a ser apresentado exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, campo “mensagens” acompanhado da justificativa de suas
razdes, em até 15 minutos, a contar do momento em que vier a ser disponibilizada
no sistema eletrénico;
7.4.1.1.0 pregoeiro decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacao, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes;

7.4.1.2. Da decisdo do pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao nao cabera
recurso;

7.5. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

7.6. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer
lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou
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cronoldgica especifica, mas sempre melhor ao seu ultimo lance ofertado (conforme
tipo de licitagdo empregada e critérios de julgamento estabelecidos em edital).

7.7. Todos os lances oferecidos serao registrados pelo sistema eletrénico, que estara
sempre indicando o lance de menor valor global por lote, conforme o caso, para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

7.8. Na hipdtese de haver lances iguais prevalecera, como melhor proposta, o lance que
tiver sido primeiramente registrado;

7.9. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor for considerado inexequivel, podendo o licitante reapresentar o lance, caso
julgue pertinente.

7.10.Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto”, dividindo-se em
duas fases:

7.10.1. O Pregoeiro conduzira a sessao de lances pelo tempo que julgar necessario, a
ele cabendo a decisao de encerrar essa etapa, oportunidade em que o sistema
eletrénico, via chat, encaminhara aos licitantes aviso de fechamento iminente da
referida etapa;

7.10.2. Encerrada essa primeira fase, transcorrera periodo de tempo, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrbnico (sem intervencdo do Pregoeiro), com
intervalo de prazo entre 01 (um) segundo até 30 (trinta) minutos, para registro de
novos lances. Findo o prazo randdmico definido pelo sistema, sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances em disputa.

7.11.Encerrada a fase de lances o pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de
menor valor por lote, com vistas a redug¢ao de pre¢o, em campo proprio do sistema.

7.12.Finalizada a fase de negociagao, iniciar-se-a a fase de Habilitacdo, em que o
arrematante devera encaminhar para o e-mail: licitacao@preduc.pr.gov.br até as
18h do primeiro dia util subsequente ao término da sessdo de disputa, os
documentos de habilitagao, indicados no item 8 deste edital e a proposta assinada,
atualizada e definitiva, deduzido o mesmo desconto ofertado na fase de lances,
sendo que o preco definitivo devera ser o ultimo registrado no sistema ou o
negociado.

7.13.Serao aceitos documentos assinados digitalmente através da estrutura de chave
publica, juntamente com a declaragdao de servico de autenticagcdo digital ou
documento correlato, lembrando que estes devem possibilitar a Comissao de
Licitagao a realizagao da verificagdo de autenticidade.

7.14.Havendo duvida quanto aos documentos apresentados, podera ser solicitado que
a licitante apresente, no prazo estabelecido pela Comissdo de Licitacdo, os
documentos originais de habilitagdo, podendo ser copia autenticada ou coépia
simples, desde que acompanhados dos originais para analise da Comissao.

7.15.Recebidos os documentos, o pregoeiro examinara o descritivo das propostas e as
condi¢cdes de habilitagcao do arrematante;
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7.15.1. Além do prego global, os valores unitarios estabelecidos no Anexo | também
deverao ser respeitados;
7.15.2. Para fins de contratacdes serdo considerados precos de cada um dos itens;
7.15.3. As proponentes deverao cotar todos os itens constantes do lote, sob pena de
desclassificacao.
7.15.3.1. Salvo justificativa da comissao, serdao consideradas inexequiveis propostas:
a) abaixo de 75% do valor estimado para a contratagcao de bens e/ou servicos;
e
b) abaixo de 80% do valor estimado para a contratagcao de obras e/ou servigos
de engenharia.
A justificativa prevista neste item fica condicionada a oitiva do participante ofertante
da proposta e devera estar acompanhada de documentos que comprovem a sua
exequibilidade.
7.16.Sendo a hipdétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias
estabelecidas pelo instrumento convocatdrio, cabera a Comissao de Licitagao
autorizar o pregoeiro a convocar o autor do segundo melhor lance, e se necessario,
observada a ordem de classificagdo, os autores dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio.

8. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1. ApOs a declaragao de arrematante, conforme determinagao do Pregoeiro, deverao
ser apresentados os seguintes documentos de habilitagcao, a serem encaminhados
nos termos do item 7.12 do Edital:

8.1.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.1.1. Prova de Registro, no 6rgdo competente, no caso de empresa individual;

8.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
orgao competente, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. No caso do ato constitutivo,
estatuto ou do contrato social terem sofrido alteragdes, essas deverao ser
apresentadas, ao menos que os referidos documentos sejam consolidados;

8.1.1.3.Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

8.1.2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

8.1.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.1.2.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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8.1.2.3. Certidao Negativa Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido. Esta Certidao compreende também
as contribuigdes previdenciarias.

8.1.2.4.Certidao Negativa Estadual. Caso a proponente seja inscrita na Fazenda
Estadual, esta devera contemplar também o ICMS;

8.1.2.5. Certidao Negativa Municipal compreendendo ISS-QN, da licitante, se for inscrita
na Fazenda Municipal;

8.1.2.6. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

8.1.2.7. Certidao Negativa De Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.1.3. HABILITAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA

8.1.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor Judicial da sede do
Licitante, com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data prevista para a abertura da licitagao.

8.1.3.2. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, tomando-se como base a variagéo ocorrida no periodo, do indice Geral
de Precos — Disponibilidade Interna — IGP — DI, publicada pela Fundagao Getulio

Vargas — FGV ou outro indicador que o venha substituir.

8.1.3.3.Serao considerados aceitos como na forma da lei, o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou

b) Publicados em Jornal ou

c) Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da Sede
ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e Encerramento.

d) Quando a data da abertura do certame for superior ao dia 30 de abril do
presente ano, somente sera aceito o balando do ano anterior.

e) O Balango Patrimonial da Sociedade Andnima ou por Agdes devera ser o
publicado em Diario Oficial, sendo que as de capital aberto deverao, ainda,
vir acompanhadas de Parecer de Auditor(es) Independente(s). O Balango
Patrimonial das demais empresas devera ser o transcrito no “Livro Diario”
contendo identificagdo completa da empresa, de seu titular, e de seu
responsavel técnico contabil, acompanhado de seus respectivos Termos de
Abertura e Encerramento. Os Termos deverao estar registradas na Junta
Comercial ou Cartorio de Titulos e Documentos.
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f) Em caso de empresa que ainda ndo possua balango patrimonial e
demonstragbes contabeis ja exigiveis, por ser recém-constituida,
apresentacao de cépia do Balanco de Abertura, devidamente registrado na
Junta Comercial ou cépia do Livro Diario contendo o Balango de Abertura,
inclusive com os termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do Licitante.

g) Os documentos exigidos serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

i) A comprovagédo da situagcédo financeira da empresa sera avaliada pelos
indices de Liquidez Corrente (ILC), Liquidez Geral (ILG) e Grau de
Endividamento (GE), bem como pela Disponibilidade Financeira Operacional,
resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

indice de Liquidez Corrente (ILC):

ILC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (ILG):

ILG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Grau de Endividamento (GE):

GE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

Valor Patrimonial (VP):

VP = Patriménio Liquido
Capital Social

j) As férmulas indicadas deverao estar devidamente aplicadas em memorial
de calculos juntado ao balanco.

k) O licitante devera apresentar indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou
superior a 1,0 (um inteiro e cinco décimos), indice de Liquidez Corrente
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(ILC) igual ou superior a 1,00 (um inteiro) e Grau de Endividamento (GE)
igual ou inferior a 0,50 (cinquenta centésimos).

8.1.4. HABILITACAO TECNICA
8.1.4.1. Demais documentos complementares relacionados no item 7.2.1.2. e subitens,
do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

8.1.5. PROVA DE CONCEITO

8.1.5.1. Na forma prevista no item 7.1 e subitens do Anexo | (Termo de Referéncia), do
Edital, sera exigida a realizagdo da prova de conceito como requisito da
contratacao.

8.1.6. DECLARACOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO

8.1.6.1. Proposta comercial (Anexo Il);

8.1.6.2. Termo de declaragao (Anexo lll);

8.1.6.3. Modelo de Procuracao (Anexo IV);

8.1.6.4. Declaracao de inexisténcia de débitos em relagao a Fazenda Estadual do Parana
e do Municipio de Curitiba-PR (Anexo V);

8.1.6.5. Modelo de declaragcao de empresa optante pelo SIMPLES (Anexo VI);

9. RECURSO

9.1.Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera, em campo préprio do sistema
eletrénico do Banco do Brasil (licitacdes-e), manifestar motivadamente sua intencao
de recorrer no prazo de 24 horas, sob pena de preclusao.

9.2.A apresentacdo das razdes de recurso, deve ser feita através do e-mail
licitacao@preduc.pr.gov.br, em documento de formato PDF, devidamente datado e
assinado pelo representante legal, em até 03 dias uteis, contados do término do
prazo para manifestacdo motivada da intencdo de recorrer — item 9.1 supra,
conforme previsto no artigo 22, inciso |, paragrafo 2°, RLC/PREDUC.

9.3.Ap0ds a publicagao de recurso no site do PREDUC, ficam os demais licitantes desde
logo intimados, para querendo apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.4.A nao apresentagao das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do
direito de recorrer.

9.5.As razdes e as contrarrazbes de recurso que nao forem apresentadas conforme o
disposto nos itens anteriores, ou subscritas por representante nao habilitado ou ndo
credenciado para responder pelo licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a)
pregoeiro(a).

9.6.0Os recursos serao julgados pela autoridade competente, ou por quem esta delegar
a competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua
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interposigao ou, quando for o caso, daquela prevista para a manifestacéo do §3° do
art. 22, do RLC/PREDUC.

9.7.0 provimento de qualquer recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.8.0s recursos terao efeito suspensivo.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Examinada a aceitabilidade da proposta de menor prego, a regularidade e a
habilitacdo do licitante vencedor, bem como a analise técnica referente as
amostras, quando exigidas, o objeto sera adjudicado pelo pregoeiro e o
procedimento licitatério sera encaminhado a autoridade competente para
homologacgao.

10.1.1. Havendo interposicao de recurso, a adjudicagcao sera feita pela autoridade
competente para homologacgao.

10.1.2. Sera permitida a adjudicagdao e a homologagao parcial do procedimento
licitatorio, quando o0 seu objeto possuir mais de um lote.

10.1.3. O resultado deste certame sera publicado no site da PREDUC e na plataforma
licitagao-e, do Banco do Brasil.

11. CONTRATO E PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serao feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentagao
da nota fiscal atestada e da comprovacgao de regularidade com os Fiscos Federal,
Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado
da Federacao) e municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as determinagdes legais.

11.2. O pagamento a ser efetuado a Contratada, quando couber, estara sujeito as
retencdes na fonte, de tributos, inclusive contribuigdes sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

11.3. Apos a disponibilizagao pela empresa dos primeiros médulos, que deverao ser,
minimamente os apresentados na Prova de Conceito, conforme item 10.3. do
Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital e aprovacao pela equipe técnica
responsavel pela fiscalizagao do contrato, sera realizado o pagamento de 30%
(trinta por cento) do valor global contratado (excluindo-se o valor de horas
técnicas, que se trata de servigo sob demanda).

11.4. O saldo restante do valor global sera pago mensalmente, em 30 (trinta) parcelas.

11.5. As horas técnicas, destinadas exclusivamente aos casos em que se verificar a
necessidade de customizagdo, serdo pagas sob demanda, a medida do que
efetivamente for demandado e executado.

11.6. Os pagamentos devidos a Contratada restringem-se aos quantitativos de bens
el/ou servigos efetivamente fornecidos/executados.
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11.7. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacao dos documentos exigidos,
bem como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas na nota fiscal, na prestagcao de servicos ou no cumprimento de
obrigacdes contratuais.

11.8. As notas fiscais/faturas deverao ser encaminhadas para o e-mail do fiscal e gestor
do contrato, acompanhada da solicitagcdo de pagamento e certidées conforme o
anexo unico da Minuta do Contrato (Anexo VII).

12. PENALIDADES

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sancgodes
administrativas previstas no artigo 32, RLC/PREDUC, e multas nos seguintes
casos:

12.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de fornecimento de servigcos em desconformidade
com as especificagdes técnicas, de execugao irregular ou extemporanea do ato
de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execugao do Contrato;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte ou ao item,
quando a contratada nao cumprir com as obrigagdes do contrato;

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor total, quando a contratada nao assinar o
contrato;

12.1.4. Suspensao temporaria de 2 (dois) anos de licitar e contratar com o PREDUC,
bem como ser declarada inidénea, na hipétese do nao recolhimento das multas
aplicadas.

12.1. Antes da aplicagao de quaisquer das penalidades acima definidas, sera garantido

o direito de ampla defesa e de contraditorio.

12.2. As multas poderado ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades

constatadas.

12.3. Da aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula, cabera recurso

administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

12.4. O PREDUC podera efetuar a retencao de qualquer pagamento que for devido, para

a compensagao das multas definidas nesta clausula.

13. PROTECAO DE DADOS

13.1. O PREDUC e o FORNECEDOR comprometem-se a cumprir integralmente, o
contido na Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, assim
como devem resguardar a integridade e a confidencialidade de todos os dados
pessoais recebidos em consequéncia do objeto do presente contrato ndo devendo,
em hipdtese alguma, utilizar, compartilhar e/ou tratar referidos dados para outros
fins, salvo para cumprimento de obrigagao legal.
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13.2. O PREDUC e o FORNECEDOR obrigam-se a comunicar formalmente um ao outro,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos o conhecimento do fato, qualquer
incidente de seguranca que possa ferir os direitos dos titulares de dados pessoais.

13.3. A violagdo de quaisquer dos compromissos e obrigacdoes estabelecidos neste
contrato e/ou nas leis brasileiras em geral dard ao PREDUC o direito de rescindir o
presente instrumento e aplicar as san¢gbes administrativas cabiveis, garantido o
direito do FORNECEDOR ao contraditério e a ampla defesa, bem como tomar as
eventuais medidas judiciais cabiveis.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Todas as referéncias de tempo deste Edital correspondem ao horario de
Brasilia/DF.

14.2. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo da sessao publica de abertura das propostas na data designada no
Edital, ela sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

14.3. E facultado, ao Pregoeiro e a Comissao de Licitagdo, em qualquer fase da licitag&o,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo.

14.4. O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, resultante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo
sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

14.5. A nao apresentacao de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de
validade expirado implicara na desclassificagao ou inabilitagao do licitante, salvo
se passivel de diligéncia, a critério do pregoeiro, nos termos do subitem 14.7.

14.6. Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados
validos por 90 (noventa) dias da data da emissao, salvo se houver disposi¢ao legal
que verse contrariamente.

14.7. O pregoeiro podera, no interesse publico, sanar falhas meramente formais que
nao comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao do processo
licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

14.8. A realizagdo da licitagdo nado implica necessariamente a contratacdo total ou
parcial do montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade
competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por razbes de interesse
publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao do interessado,
mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

14.9. A participacao nesta licitagcdo implica conhecimento e aceitagdo integral deste
Edital, seus Anexos e adendos, caso haja, bem como a observéancia de

regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis.
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14.10. Quando todos os participantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Comissdo de Licitacago do PREDUC podera fixar as
proponentes o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para a apresentagao de nova
documentagao ou de outras propostas, escoimadas das causas referidas neste
item.

14.11. Na contagem dos prazos estabelecidos, sera excluido o dia do inicio e incluido o
dia do vencimento.

14.12. Por liberalidade, a Comissao também podera, em paralelo ao site PREDUC,
disponibilizar documentos no site do Banco do Brasil, desde que a ferramenta
comporte o tamanho.

14.13.0 foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba - Foro Central de
Curitiba, no qual serao dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera
administrativa.

15. ANEXOS
15.1. Integram este Edital os seguintes Anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial
Anexo Il - Termo de Declaragao
Anexo IV - Modelo de Procuragao
Anexo V - Declaragao de inexisténcia de débito em relagao a Fazenda Estadual do
Parana e do Municipio de Curitiba-PR.
Anexo VI — Modelo de declaragao de empresa optante pelo SIMPLES
Anexo VII - Minuta do Contrato

Curitiba, 22 de novembro de 2024.

COMISSAO DE LICITACAO
SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCAGAO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ORGAO: Servico Social Auténomo PARANAEDUCAGAO - CNPJ: 02.392.034/0001-02
PROTOCOLO: 22.361.208-3

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA: Karina Ayumi Tanno

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para o desenvolvimento de solugao de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC) para a gestao do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificacbes previstas neste Termo de
Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. JUSTIFICATIVA

O Instituto Paranaense de desenvolvimento Educacional - FUNDEPAR solicita apoio
técnico desse Servico Social Autbnomo Paranaeducacgio para o desenvolvimento de
projeto piloto objetivando a contratacdo de solugao de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC) que viabilize ao Departamento de Nutricdo e Alimentagao - DNA do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional - FUNDEPAR, realizar a gestdo do
Programa Nacional de Alimentagao Escolar — PNAE.

Consoante histérico de informagdes constantes no Memorando n° °© 631/2024, o
Programa Nacional de Alimentacao Escolar — PNAE € o maior programa de seguranga
alimentar e nutricional do pais, sendo financiado no estado do Parana por meio da
transferéncia de recursos federais e recursos do tesouro estadual. O Programa tem como
objetivos principais o fornecimento de alimentagao escolar durante o periodo letivo e o
desenvolvimento de educacao alimentar e nutricional.

Ainda, de acordo com as informagdes descritas no Termo de Abertura de Projeto (TAP)
(mov. 3), a alimentagao escolar € realizada na totalidade das instituicdes da rede publica
estadual de ensino — 2.221 escolas', com perfis de ensino em tempo parcial e integral,
colégios agricolas, indigenas, quilombolas, nos 399 municipios do estado, a
aproximadamente 1,1 milhdo de alunos, com oferta de no minimo trés refeigdes por
aluno/dia.

" Em atualizagdo de dados, conforme informagdes acostadas ao mov. 16, sdo atendidas aproximadamente
2.230 unidades de ensino, sendo elas: regular, integrais, agricolas, indigenas, itinerantes, Casa Familiar

Rural e APEDs
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Desse modo, para além da complexidade de gestao que o proprio quantitativo de alunos
e servimentos impdem, o Fundepar reforga que para o cumprimento das diretrizes do
PNAE, deve obedecer a uma série de normativas técnicas nutricionais, financeiras e
administrativas.

Destaca que, para além de requisitos atinentes a alimentacdo e nutricado em si,
considerando que o PNAE envolve fundamentalmente a aquisicdo de alimentos, estas
devem ser realizadas por meio de pregdes eletronicos e chamadas publicas, aplicando-
se, desse modo, toda a legislagcédo referente a licitacdes e contratos, o que envolve
pesquisa de precos, mapa de precos, termos de referéncia, padroes de identidade e
qualidade, manual de especificagcbes técnicas, edital, contratacdo, apostilamento,
aditamento, notificacdo de fornecedores e correlatos.

Nesse compasso, considerando que o modelo de gestao do PNAE adotado pelo estado
€ o centralizado, a gestao central € quem realiza todos os procedimentos de aquisigao
de alimentos, o que difere da maioria dos outros estados, que utiliza o modelo
descentralizado ou escolarizado, em que 0s recursos sao enviados para que as escolas
realizem as aquisi¢cdes. Reforga, nesse contexto, que as compras realizadas pelo
Fundepar ocorrem por meio de pregdes eletrénicos (ndo pereciveis, hortifruti, paes, ovos
e carnes congeladas), e chamadas publicas (produtos fornecidos pela agricultura
familiar). Pontua que, ao longo de 2023 e até o presente momento foram adquiridos e
distribuidos em torno de 55 milhdes de quilos de alimentos, no valor de R$ 596 milhdes.

Ressalta ainda que, apds a contratagao, a execugao do PNAE no estado perpassa pelas
seguintes acgdes: recebimento, armazenamento e distribuicdo as mais de 2 mil escolas;
controle de qualidade laboratorial dos alimentos; controle de estoque do armazém,
laboratdrio e escolas; controle do numero e tipo de refei¢cdes servidas e fiscalizagao dos
contratos.

Todos esses fatos levam a ilacao, conforme narrado pelo Fundepar, de que a gestao do
PNAE Parana possui alta complexidade, envolve a aquisicao de milhdes de quilos de
alimentos, e movimenta valores milionarios ao longo de sua execu¢ao. Em contrapartida,
€ gerido por uma pequena equipe, que realiza os trabalhos utilizando uma ferramenta
desenvolvida em 2010 - sistema eletrénico merenda, que apoia as atividades de gestao
da alimentacao escolar, mas que nao tem acompanhado as necessidades de adequagao
as legislagdes que alteram com frequéncia. Ademais, relata que a linguagem e arquitetura
gera dificuldades no uso pelos usuarios, exigindo a abertura de inumeras telas para
realizagcao dos registros e consultas, e na maioria das vezes, o uso em paralelo de outros
softwares, tais como excel®, para compilacao e analise de dados.

Dado o volume e complexidade de dados e tarefas a serem executadas, alerta que os
parametros técnicos do PNAE ndo tém sido monitorados em sua integralidade,
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considerando-se a dimensdao e a complexidade do Programa, como por exemplo
mensurar diariamente os valores nutricionais de mais de 6 mil cardapios diarios,
monitorar os indices de gastos do recurso federal, indices do grau de processamento de
alimentos utilizados, e todo o rol de exigéncias técnicas que devem ser observadas.

Demonstra-se, porquanto, que € urgente e necessaria uma nova Solu¢ao de Tecnologia
de Informacao e Comunicagdo — STIC, para gerenciamento da execugcdao do PNAE
Parana, de forma a permitir aumento da produtividade da equipe, controle dos gastos
(evitando eventuais desperdicios de alimentos por baixa aceitabilidade de cardapios, por
exemplo), comunicagao direta com as escolas, obtencao de dados de forma rapida para
a tomada de decisdo, objetivando tornar a gestdao ainda mais eficiente, e auxilie no
cumprimento das diretrizes do FNDE de forma rapida e segura.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
TIPO ITEM DESCRICAO
Sistema de gestdao de merenda escolar a ser implementado em todos os pontos
de entrega de alimentacgao escolar.
e Cadastro de usuarios
e Liberacao de acessos usuarios externos
e Cadastro e edi¢ao de funcionalidades
e Tutorial de acesso aos usuarios
¢ Envio de mensagens/notificagoes
e Cadastro de e-mails/usuarios
e Cadastro de escolas
e Cadastro de fornecedores
e Cadastro de produtos/marcas
e Cadastro de programas/projetos e refei¢cdes
e Elaboracédo de editais de licitagdo
e Registro de pesquisa de precos
e Registro de contratos e pagamentos
¢ Planejamento de cardapios
e Registro de refeicdes e cardapios
e Controle de estoque
e Lista de compras
e Pagamentos
¢ Vinculo com outros sistemas
e Emissao de Relatérios para consulta e prestacao de contas
e Consultas relatorios, graficos e painéis de todas as funcionalidades e
registros realizados

LOTE
UNICO

Implantacgao e treinamento em todos os usuarios conforme médulo de acesso:
e Implantar sistema por perfil de utilizagao (usuario)
e Cadastrar de cerca de 5 mil usuérios
2 e Cadastro por perfil de usuario
e Atualizacao e/ou alteragdo de usuarios
e Treinamento
e Capacitagdo dos usuarios (presencial ou remota)
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TIPO ITEM DESCRICAO

¢ Disponibilizagdo de material para treinamento
e Liberacao de Backup e senha para a utilizagdo do software

Desenvolvimento para melhorais e customizagio do sistema
3 e Dispor de equipe especializada por um periodo de 36 meses
e Considerar até 11.520 horas técnicas no custo da customizacao

3.1. Duracao do projeto: 36 meses

3.2. Requisitos de arquitetura tecnolégica da solucao

3.2.1. O sistema devera ter seu fornecimento de servigos em conceito de nuvem;

3.2.2. Esta experiéncia devera ser possivel a partir de aplicativos nativos nas plataformas

Android e iOS;
3.2.3. A solugdo devera ser possivel a partir de aplicativos nativos nas plataformas
Android e iOS, bem como a partir de ambiente web.

3.2.4. As funcionalidades e acessos estarao relacionadas compativeis com os perfis dos

usuarios.

3.2.5. Dispor de Identificagdo de login e senha unicos para cada usuario;

3.2.6. Possibilitar a troca de senha de usuarios da plataforma;

3.2.7. Suporte para importacao em lote, utilizando arquivos no formato XLSX ou CSV;

3.2.8. A aplicagao devera possuir compatibilidade com as plataformas de navegacao:

Chrome43+, Firefox 40+, Internet Explorer 10+ e Safari, Edge, Android 4.4+ e iOS
7+, todos estes em suas ultimas versdes.

3.2.9. Todos os ambientes da Plataforma disponiveis nos idiomas: portugués (brasileiro);

3.2.10. Devera conter, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

3.2.10.1. FUNDEPAR (Departamento de Nutricao e Alimentacao Escolar);

3.2.10.2. NRES (Nucleos Regionais de Educacao);

3.2.10.3. ESCOLAS;

3.2.10.4. FORNECEDORES DA AGRICULTURA;

3.2.10.5. LABORATORIOS DE CONTROLE DE QUALIDADE e,

3.2.10.6. ARMAZEM CENTRAL.

3.2.11. A aplicagao devera utilizar protocolos de seguranga de dados TLS / SSL;

3.2.12. Ser uma aplicagao escalavel para suportar multiplos usuarios;

3.2.13. Dentre as atividades previstas para a presente contratagcao, a Contratada devera
configurar o ambiente tecnoldégico em que a solugao sera alocada com a
finalidade de garantir disponibilidade aos usuarios;

3.2.14. A solugao deve fornecer uma estrutura de armazenamento de dados que garanta
eficiéncia, alta disponibilidade, privacidade e seguranca da informacao para
todos os operadores do sistema.

3.2.15. A solugdo devera possuir em seu modulo de painel de gestdo o uso de
componentes visuais pré-definidos de gestao de informacgdes, em formatos de
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indicadores, tabelas, diferentes tipos de graficos, calendarios, cards e profiles e
outros.

3.2.16. A solucao deve possibilitar a criacao de perfis de acesso personalizados aos
menus, sem depender do suporte do fornecedor.

3.2.17. A oferta de servigos incluira a implantagao da plataforma, treinamento, e suporte
técnico;

3.2.18. A plataforma deve realizar integracdes por meio de APl com outros sistemas
governamentais.

3.2.19. A plataforma devera permitir a elaboragcdo de processos especificos de
integracao entre sistemas que podem ser implementados.

3.2.20. A plataforma devera permitir a implementacao de projetos especificos de
Business Intelligence, conectando os dados em estruturas ETL customizadas em
modelagens especificas para projetos de BI.

3.2.21. A solugao deve permitir a personalizagao visual, incluindo ajustes de logos, cores,
imagens de fundo, icones e o nome da aba do navegador.

3.2.22. A solugao deve possibilitar a configuragao de "gatilhos" para envio de e-mails,
SMS, notificagdes por aplicativo e/ou mensagens pelo WhatsApp, baseados em
acdes ou regras realizadas no aplicativo de mobilidade. Se tiver a possibilidade
de ser pelo aplicativo, ndo precisa ser realizada pelo WhatsApp ou mensagem.
Alguns tépicos de notificagcdo seriam: produtos vencidos, inicio de distribuigcao,
notas técnicas e afins.

3.2.23. A aplicacao deve permitir a criacdo de campos nos formularios que podem ser
de preenchimento opcional ou obrigatorio.

3.2.24. Profissionais dedicados devem estar disponiveis para acompanhar todas as fases
do projeto, assegurando o sucesso da implementagao.

3.2.25. A solucgao final deve ser compativel com tecnologia de desenvolvimento rapido
(sem codigo), operando totalmente na nuvem, com capacidade de funcionar
online e offline, e deve operar em modo nativo em todas as plataformas para
garantir o melhor desempenho e performance.

3.2.26. A solugdo deve ser disponibilizada no ambiente web e também a partir de
aplicativos nativos nas plataformas Android e iOS, em que o aplicativo deve
atender alguns requisitos, destacados:

3.2.26.1. O aplicativo devera permitir que sejam anexados documentos em diferentes

formatos provenientes da galeria/biblioteca do dispositivo com tamanhos de até
2Mb.

3.2.26.2. Devera possibilitar a leitura de cédigo de barras linear, em que o usuario pode

utilizar a camera por meio do aplicativo para registrar o cédigo de barras de um
produto, e podera utilizar essa informagao para encontrar o produto em uma
lista pré-definida na propria aplicagao, ou utilizar o codigo numérico para enviar
dados sobre o produto. Sera utilizado o codigo de barra da propria embalagem
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até ser uniformizado em licitagdes futuras, mas o aplicativo/software precisa
prever o vinculo via codigo EAN.

3.2.26.3. Deve permitir a leitura de QR Code, ou seja, 0 usuario pode utilizar a camera
através da aplicagao para ler um QR Code.

3.2.26.4. Deve possibilitar o envio e recebimento de mensagens para um usuario ou
grupo de usuarios diretamente através do modulo administrativo, sem
necessidade de outras aplicagdes, com fungao de notificagdo em tempo real.

3.2.26.5. Deve possibilitar a integragdo com aplicativos de comunicagéo através de
aplicativos terceiros, como WhatsApp.

3.2.26.6. O aplicativo deve permitir a apresentacao de painéis de gestado, criados na
ferramenta de Gestao/retaguarda, para os usuarios.

3.2.26.7. O aplicativo deve possibilitar a agdo de “consulta” para que os usuarios possam
consultar os histéricos das execugdes realizadas por eles no aplicativo.

3.3. Servico de suporte técnico

3.3.1. O servico de suporte técnico devera garantir a plena operacionalidade da solugao
durante a vigéncia do contrato.

3.3.2. O suporte técnico devera prestar atendimento em dias uteis, em horario
compreendido entre 7h30min e 18 horas (horario local) através de telefone,
Internet (via chamados) ou e- mail dirigidas pelos servidores da Secretaria
Estadual de Educacao ou das escolas da rede estadual de ensino sobre questdes
de operacionalidade do sistema, duvidas que possam surgir durante os trabalhos
ou qualquer outro problema, visando garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade do sistema.

3.3.3. O atendimento aos chamados para realizagcao dos servigos de suporte técnico e
manutencao corretiva, devera seguir os prazos estabelecidos na tabela:

Tabela de Atendimento de Chamados
Severidade Prazo de solucao (até)
Critica 02 horas uteis
Alta 06 horas uteis
Média 12 horas uteis
Baixa 10 dias uteis

3.3.4. Considera-se prazo de solugdo o tempo liquido, sob tutela da CONTRATADA,
decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado no sistema de
atendimento e a data e o horario do aceite definitivo da solugao apresentada por
parte da CONTRATANTE (encerramento do chamado).

3.3.5. A CONTRATADA devera fornecer a plataforma de suporte técnico para abertura
e gestao de chamados pela equipe da CONTRATANTE.
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3.3.6. A definigcao de severidade podera ser categorizada pela CONTRATADA e caso a
Contratante ndo concorde com a justificativa apresentada, solicitara formalmente
a CONTRATADA a recategorizacao do chamado, apresentando justificativa
pormenorizada do pedido.

3.3.7. Devera ser apresentado relatério técnico da apresentagao dos chamados.

3.3.8. Detalhamento dos niveis de severidade para chamados de suporte técnico e
manutengao corretiva:

3.3.8.1.Severidade Critica: se a PLATAFORMA nao responder ou enfrentar

instabilidade que impega seu uso, o atendimento deve ser iniciado
imediatamente apos a abertura do incidente, com acompanhamento realizado a
cada hora até que o incidente seja resolvido.

3.3.8.2. Severidade Alta: se a PLATAFORMA operar com desempenho inadequado ou

com algumas funcionalidades inacessiveis, mas ainda puder ser utilizada
parcialmente por meio de solugdes de contorno, o atendimento deve ser iniciado
no prazo de 1 (uma) hora apds a abertura do incidente, com acompanhamento
realizado a cada 6 (seis) horas até que o incidente seja resolvido.

3.3.8.3. Severidade Média: se ndo houver impacto significativo sobre o funcionamento

da PLATAFORMA, mas uma intervengcdo for necessaria para restaurar a
operagao normal, o atendimento deve ser iniciado no prazo de 6 (seis) horas
apos a abertura do incidente, com acompanhamento realizado a cada 12 (doze)
horas até que o incidente seja resolvido.

3.3.8.4. Severidade Baixa: corresponde a algum incidente que ocasione a paralisagao

ou mal funcionamento de uma funcionalidade do software cujo impacto no
negocio da CONTRATANTE seja considerado alto, mas a urgéncia seja
considerada baixa.

3.3.9. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o ultimo dia do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, contendo o descritivo de todos os
chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita a
CONTRATANTE avaliar a execucao dos servigos contratados e a disponibilidade,
compreendendo, as seguintes informacgoes:

3.3.9.1. O numero do chamado de suporte técnico e manutengao corretiva.

3.3.9.2. A data e o horario de abertura do chamado.

3.3.9.3. A classificagdo do incidente (nivel de severidade) para cada chamado.

3.3.9.4. A data e o horario da finalizagao do atendimento ou manutengao corretiva.

3.3.9.5. O nome completo do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado.

3.3.9.6. A quantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de solugao para
cada incidente.

3.3.10. Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos

serao aplicadas san¢des em razdo de descumprimento de contrato observando
a proporcionalidade do descumprimento.
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3.4. Backup e Monitoramento

3.4.1. A plataforma devera operar com as seguintes rotinas de backups do banco de
Dados:

3.4.1.1. Backup completo diario havendo uma retencao do dia.

3.4.1.2. Backup completo semanal havendo uma retengao de 04 semanas.

3.4.1.3. Backup completo mensal havendo uma retencao de 12 meses.

3.4.1.4. Backup completo anual havendo uma retencao de 05 anos.

3.4.1.5. Além dos citados acima, deve ser realizado backup online dos dados do

dia.

3.5. Principais entregas

3.5.1. O sistema deve atender as funcionalidades destacadas nesse documento,
considerado itens necessarios para implantagao e implementacao da solugéao.

Tipo Item Descrigcao

Sistema de gestdo de merenda escolar a ser implementado

em todos os pontos de entrega de alimentagao escolar.
Lote 1 Implantagao e Treinamento em todos os usuarios conforme
modulo de acesso.

3 Desenvolvimento para melhorias e customizagao do sistema.

3.6.Sistema de gestao de merenda escolar a ser implementado em todos os pontos
de entrega de alimentacao escolar.

3.6.1. Cadastro de usuarios

3.6.1.1. Permitir realizar o cadastro de usuarios da gestao central, nucleos regionais de
educacgao, escolas, unidade de armazenamento, empresa de controle de
qualidade e fornecedores da agricultura familiar, preenchendo todas as
informagdes necessarias e posteriormente enviando essa solicitacdo de acesso
a Entidade Executora para analise.

3.6.1.2. A solucao deve oferecer a cada profissional seja da escola, Nucleos Regionais,
Departamento de Nutricdo e Alimentagao Escolar, Armazém central, Laboratorio
de controle de qualidade, fornecedores da agricultura, uma experiéncia,
permitindo o acesso aos fluxos de suas funcionalidades especificas.

3.6.1.3. A solugao deve permitir a criagcao, configuracdao e monitoramento centralizado
dos fluxos de cada usuario, com acompanhamento por meio de dashboards
atualizados em tempo real.

3.6.1.4. Usuarios: gerar um relatério contendo informacgdes de usuarios por tipo, sendo
possivel visualizar o nome, cargo e setor dos usuarios, sendo possivel também
baixar esses relatérios no formato Excel.

3.6.1.5. Por meio do ambiente web, a solugao deve permitir a criagcao, configuragao e
manutencdo completa dos dados (consulta, inclusdo, edicdo e exclusao)
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necessarios para sua sustentagao, além de possibilitar a criagdo, configuragao e
integracao com sistemas de terceiros.

3.6.2. Quantidade de usuarios

3.6.2.1. A demanda abrange atender dois perfis de usuarios: internos e externos.

3.6.2.1.1. Usuarios interno: analistas do departamento de nutricido e alimentacao
escolar: responsaveis pelo planejamento, aquisicbes e pagamentos dos
fornecedores da alimentacao escolar.

3.6.2.1.2. Usuarios externos: escolas (gestores e secretarios), Nucleos Regionais de
Educacao, Unidade de Armazenamento (gestores e técnicos), Empresa de
Controle de Qualidade, e fornecedores da agricultura.

3.6.2.2. Desse modo, devera ser fornecido o quantitativo de 5.070 licengas de uso

mensais.
USUARIOS QUANTIDADE

Departamento de Nutrigdo Alimentar Escolar 100
Estabelecimentos de Ensino 4.500

Nucleos Regionais de Educacao — NREs 200

Armazém Central 10

Laboratério de Controle e Qualidade 10

Fornecedores da agricultura familiar 250
TOTAL 5.070

3.6.3. Cadastro — funcionalidades disponiveis aos usuarios

3.6.3.1. Cadastro de escolas: adicionar escolas, inserindo todos os dados cadastrais
necessarios, bem como realizar a visualizagcdo e edigdao de cadastros ja
existentes e alterar o funcionamento da escola (ativa ou inativa).

3.6.3.2. Cadastro de fornecedores: adicionar novos fornecedores, inserindo todos os
dados cadastrais necessarios, bem como realizar a visualizagado, edicado ou
exclusdo de cadastros ja existentes. Gerenciar usuarios: realizar a analise das
solicitagOes de acessos, contendo todos os dados cadastrais inseridos, podendo
aprovar ou reprovar o acesso de um usuario, bem como realizar a visualizagao,
edicao, ativagao ou inativagao de usuarios ja cadastrados.

3.6.3.3.Cadastro de periodos: realizar o cadastro de novos periodos no sistema,
inserindo todos os dados necessarios, bem como realizar a visualizagao, edicao,
exclusao ou prorrogacgao de periodos ja cadastrados.

3.6.3.4. Pesquisa de preco: visualizar os precos de referéncia importados nos anos e
periodos anteriores, sendo possivel realizar buscas especificas para visualizar
esse historico e também possibilitar realizar a importacao dos pregos de
referéncia para um novo periodo.

Pagina 25 de 89

Inserido ao protocolo 22.361.208-3 por: Danielle Laginski Freire em: 02/12/2024 08:46. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 30b11b0460c1793b9a280fc835a8cdca.




'
i

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCAGAO "')
CNPJ: 02.392.034/0001-02 T
Avenida Visconde de Guarapuava, 5500 Eéﬁ%ﬁ%ﬁio
Batel - CEP: 80.240-010
Curitiba - Parand

GOVERNO {-@_

DO ESTADO DO PARANA

3.6.4. Pagina inicial - funcionalidades disponiveis aos usuarios.

3.6.4.1. Ajuda - Tutorial do sistema: acesso ao "Manual de Orientacao ao usuario" com
todas as informacdes e orientagdes para uso do sistema e suas funcionalidades.

3.6.4.2. Visualizar como escola: acessar o ambiente de uma escola especifica.

3.6.4.3. Mensagens: realizar o envio de mensagens para as escolas; receber
mensagens referentes a solicitagcbes de acesso ao sistema, para autorizar ou
reprovar essas solicitagoes.

3.6.4.4. Notificacao (sininho da tela inicial): visualizar as notificagbes recebidas do
sistema referentes as agdes realizadas.

3.6.4.5. E-mails: consulta de todos os e-mails de notificagcdes enviados via sistema,
como O envio e conclusao de pareceres da prestacao de contas ou da
assessoria juridica, necessidades nutricionais adicionadas ao cardapio.

3.6.4.6. Valores previstos: consultar os valores de repasse previsto, por fonte de recurso
e modalidade de ensino.

3.6.4.7. Quantidade de alunos: consultar o quantitativo de alunos e seu percentual
correspondente, de acordo com o censo escolar, por etapa de ensino.

3.6.4.8. Gastos com a agricultura familiar: ter acesso aos gastos com agricultura familiar
em determinado ano, assim como visualizar o gasto total incluindo todas as
notas fiscais langadas no sistema.

3.6.4.9. Minha conta: acessar e atualizar os dados cadastrais de sua conta de acesso
ao sistema.

3.6.4.10. Trocar senha: realizar a alteracao da senha de acesso ao sistema.

3.6.4.11. Notificagao: enviar uma notificagao via sistema.

3.6.4.12. Politica de Privacidade e Termo de Uso: visualizar a Politica de Privacidade e o
Termo de Uso do sistema, todas as informagdes relacionadas aos dados
coletados e tratados, bem como a responsabilidade do usuario com essas
informacdes.

3.6.4.13. Baixar um documento: baixar um documento gerado pelo sistema, utilizando o
codigo verificador.

3.6.4.14. Limpeza de cache: realizar a limpeza de cache do sistema, para um melhor
funcionamento.

3.6.4.15. Pesquisa de pregos: importar uma pesquisa de pre¢os e consultar as pesquisas
cadastradas.

3.6.4.16. Alterar o ano: realizar a troca de ano, para ter acesso as informagdes de anos
anteriores e o historico dos processos ja ocorridos.

3.6.5. Editais de licitacao e chamada publica.

3.6.5.1. Possibilitar o acesso publico aos editais das aquisi¢cdes que foram divulgados,
sendo possivel visualizar e baixar o edital desejado, selecionando o tipo de
aquisigao e utilizando os campos de pesquisa que estao disponiveis, bem como

filtrar os editais por status (cancelados, em aberto e encerrados).
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3.6.6. Aquisicoes - funcionalidades disponiveis aos usuarios.
3.6.6.1. Resumo do periodo: consultar as datas e inicio e fim do respectivo periodo, bem
como um resumo dos valores, contendo o repasse previsto, valor contratado no
periodo e saldo do periodo
3.6.6.2. Adicionar novo periodo de aquisi¢ao: permitir ao usuario inserir um novo periodo
de aquisigao, mediante cadastro de periodos ja realizados, para ser possivel
iniciar o processo de aquisigao do periodo inserido.
3.6.6.3. Comecar nova aquisi¢cao: abrir uma nova forma de aquisi¢ao (licitagdo, chamada
publica, dispensa de licitagao).
3.6.6.4. Lista de compras: visualizar, editar e remover os géneros alimenticios na sua lista
de compras, permitindo alterar a quantidade de cada um dos itens, alterar a
modalidade do item e ajustar seu precgo (através de pesquisa propria).
3.6.6.5. Adicionar géneros alimenticios na lista de compras: inserir novos géneros
alimenticios e sua quantidade na lista de compras.
3.6.6.6. Ajustar lista de compras ao cardapio: ajustar a lista de compras para que reflita
o planejamento do cardapio.
3.6.6.7. Dados da agricultura familiar: verificar o percentual do valor definido para serem
adquiridos na agricultura familiar, a fim de identificar se esta atendendo ao
percentual minimo necessario.
3.6.6.8. Acdes dentro de uma aquisi¢ao: visualizar todas as informagdes de um processo
de aquisi¢ao existente e realizar agbes como:
3.6.6.8.1. Editais: gerar o documento a partir da legislagdo aplicavel, com seus
respectivos anexos, visualizar, editar, desertar itens e regerar o documento
para corrigir informagdes, vinculando com as informagdes no médulo de
planejamento;
3.6.6.8.2. Chamada publica: possibilitar realizar a classificagao de itens onde o usuario
realiza o langamento de todos os projetos de venda;
3.6.6.8.3. Contratos: criar nova minuta de contrato, registrar o resultado do
procedimento licitatorio e credenciamento da chamada publica, visualizar,
gerar, aditar ou suprimir, alterar, rescindir e cancelar o contrato de todos os
fornecedores, reequilibrar valor, reverter o cancelamento de um contrato, bem
como aditamentos e supressao;
3.6.6.8.4. Notas fiscais: cadastrar, editar, visualizar e excluir nota fiscal dos fornecedores
contratados.
3.6.6.8.5. Visualizar em cada caso um sumario com os valores financeiros
correspondentes, para acompanhamento e tomada de decisao.

3.6.7. Planejamento de cardapios
3.6.7.1. Funcionalidades disponiveis aos usuarios Internos.
3.6.7.1.1. Receitas: cadastrar, excluir, buscar ou editar receitas.

Pagina 27 de 89

Inserido ao protocolo 22.361.208-3 por: Danielle Laginski Freire em: 02/12/2024 08:46. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 30b11b0460c1793b9a280fc835a8cdca.




B
1
i

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCAGAO '»
CNPJ: 02.392.034/0001-02 T
Avenida Visconde de Guarapuava, 5500 Eéﬁ%ﬁ%ﬁio
Batel - CEP: 80.240-010
Curitiba - Parand

GOVERNO {-@_

DO ESTADO DO PARANA

3.6.7.1.2. Preparagbes: cadastrar, excluir, buscar ou editar preparagbes basicas e
completas.

3.6.7.1.3. Géneros alimenticios: cadastrar, inabilitar, buscar ou realizar a atualizagdo de
géneros alimenticios no sistema, utilizados na composig¢ao das receitas.

3.6.7.1.4. Preparagcbes e acompanhamentos: baixar um relatério de preparagdes e
acompanhamentos por modalidade, etapa de ensino e necessidade
nutricional.

3.6.7.1.5. Regras do cardapio: visualizar, ativar ou desativar as regras que envolvem o
cardapio de acordo com as normas nutricionais do Programa Nacional de
Alimentacao e Nutricdo, bem como adicionar exce¢gdes no cumprimento das
regras.

3.6.7.2. Funcionalidades disponiveis aos usuarios externos.

3.6.7.2.1. Filtrar cardapios: realizar filtros para encontrar e visualizar cardapios ja criados
no sistema, conseguindo buscar por modelo especifico, regional, data de inicio
e fim e distribuicao.

3.6.7.2.2. Cardapios: visualizar a listagem de todos os cardapios criados, com suas
respectivas informagdes, assim como criar um novo modelo de cardapio, onde
€ necessario informar a quantidade de refeicbes que serdo servidas por
modalidade/etapa de ensino e periodo (matutino, almogo, vespertino,
noturno), selecionar as regionais responsaveis por esse cardapio, o nome,
data de inicio e fim, a distribuicao e observacgdes gerais desse cardapio.

3.6.7.3. Cardapios - funcionalidades disponiveis aos usuarios.

3.6.7.3.1. Planejamento do cardapio: visualizar o calendario escolar, sendo possivel
selecionar e filtrar um més especifico, contendo as preparacdes ja planejadas
para cada dia e por periodo, bem como os detalhes e informacgdes desse
cardapio.

3.6.7.3.2. Filtrar preparagdes: realizar a busca por uma preparagao, sendo possivel filtrar
por caracteristicas e categoria da preparagao, por etapa / modalidade /
necessidade nutricional e por caracteristicas do género alimenticio.

3.6.7.3.3. Imprimir Cardapio: imprimir o cardapio, selecionando intervalo de tempo
especifico e por tipo de cardapio.

3.6.7.3.4. Calcular valor do cardapio: calcular o valor total do cardapio e verificar se o
valor estda compativel com o valor de repasse previsto.

3.6.7.3.5. Ajustar numero de alunos: alterar a quantidade planejada de refeigdes que
serao servidas por modalidade/etapa de ensino e periodo (matutino, almoco,
vespertino, noturno).

3.6.7.3.6. Copiar Cardapio: realizar a copia do cardapio, de periodos ja planejados para
periodos que ainda nao possuem o planejamento do cardapio.
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3.6.7.3.7. Excluir preparacgdes: realizar a exclusao das preparagdes planejadas para um
determinado periodo.
3.6.7.3.8. Detalhes da preparacao: visualizar todos os detalhes da preparacao
selecionada, como as modalidades, etapas de ensino e deficiéncias
nutricionais ao qual a preparagao atende, com seu respectivo valor, sendo
possivel calcular quantos alunos a preparacgao serao feitas, identificando os
ingredientes e quantidades necessarios e 0 modo de preparo. Além disso,
também deve ser possivel imprimir a preparagao e todas as informacgoes ja
citadas.
3.6.7.3.9. Finalizar e enviar cardapio: validar o cardapio como finalizado, apds ter
concluido o planejamento, onde o sistema ira validar se as regras foram
atendidas e enviar esse cardapio por e-mail para as regionais/escolas.
3.6.7.3.10. Calcular as quantidades de todos os alimentos adquiridos pelo Programa que
deverdao ser encaminhadas as escolas de acordo com o perfil do
estabelecimento de ensino e cardapio proposto.
3.6.7.3.11. Vincular o cardapio aos estabelecimentos de ensino aos alunos com
necessidades alimentares especiais e envio dos itens adquiridos.

3.6.8. Controle do estoque, consumo diario e distribuicdo dos alimentos -
funcionalidades disponiveis aos usuarios.

3.6.8.1.Filtrar géneros alimenticios: realizar filtragem dos géneros alimenticios
disponiveis em estoque da escola ou da Entidade Executora.

3.6.8.2. Consultar estoque da unidade armazenadora: consultar o histérico de
movimentacao de cada género alimenticio da unidade armazenadora.

3.6.8.3. Consultar estoque da escola: consultar o histérico de movimentagdo de cada
género alimenticio no estoque de uma escola.

3.6.8.4. Entrada de género alimenticio: realizar o controle e gestado de todos os géneros
alimenticios, informando a entrada de alimentos com a data, bem como a
validade dos produtos.

3.6.8.5. Retirada de género alimenticio: realizar o controle e gestdo de todos os géneros
alimenticios, informando a retirada de alimentos com a data, bem como a
validade dos produtos.

3.6.8.6. Consultar validade do género alimenticio: visualizar a quantidade e a validade de
cada género alimenticio presente em estoque.

3.6.8.7. Criar solicitacdo de remessa: possibilitar que uma escola crie uma solicitagao de
alimentos a Entidade Executora, informando géneros alimenticios, quantidades e
prazo de entrega.

3.6.8.8. Consultar solicitagado de remessa: permitir a escola consultar a solicitagao de
remessa criada, e atestar o recebimento quando for recebido a entrega a partir
da remessa.
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3.6.8.9. Filtrar solicitagcbes: permitir filtrar entre as solicitagcbes de remessas criadas pela
escola, por nome da escola, prazo e tipo de solicitagao.

3.6.8.10. Visualizar solicitacdo de remessa: possibilitar que o Fundepar visualize as
solicitagdes de remessa que as escolas realizam.

3.6.8.11. Criar remessa: gerar remessas de entrega do Fundepar para escolas, ou de um
fornecedor para o Fundepar ou escolas, informando tipo de remessa, prazo e
emitindo a guia de remessa.

3.6.8.12. Filtrar remessas: filtrar entre as remessas criadas para escolas ou para o
Fundepar.

3.6.8.13. Consultar remessa: consultar as remessas criadas, com detalhes de entrega e
géneros alimenticios que serao enviados, possibilitando a exclusdo. Também
permitir o download do documento de guia de remessa. Caso a remessa deva
ser entregue as escolas, deve ser possivel atestar o recebimento quando a
entrega for realizada.

3.6.8.14. Distribuicéo: realizar o planejamento das entregas dos géneros alimenticios
mediante os cardapios, através da criagao da solicitagdo e emissao de guias de
entrega, bem como a definicado de rotas para a distribui¢des, integrado ao
estoque para controle do saldo existente.

3.6.8.15. Consumo diario: consultar o consumo diarios dos alimentos, integrado ao
estoque, facilitando a identificagcdo da saida diaria dos itens por escola.

3.6.9. Programacao orcamentaria vs censo escolar - funcionalidades disponiveis
aos usuarios.

3.6.9.1. Censo: visualizar o resumo financeiros dos valores previstos e recebidos, assim
como realizar solicitacdes de pagamento, consultar os totais de matriculas por
etapa/modalidade de ensino, valores per capita e total por etapa de ensino e
fonte de recurso, bem como realizar sua exclusao.

3.6.9.2. Cadastrar matriculas: criar complementagdes de valor, alunos ou censo escolar,
tanto por ano quanto por periodo.

3.6.9.3. Cadastrar um novo censo: cadastrar um novo censo para o exercicio.

3.6.9.4. Excluir censo: excluir a importagao do censo realizada.

3.6.9.5. Per capita de modalidades: cadastrar, editar ou excluir etapas de ensino e seus
valores per capita e faixas etarias, bem como consultar etapas e valores ja
cadastrados.

3.6.10. Prestacao de contas - funcionalidades disponiveis aos usuarios.
3.6.10.1. Notas de empenho: realizar de forma autbnoma a importacao das Notas de
Empenho para a prestagao de contas ao FNDE.
3.6.10.2. Prestacao de contas para o FNDE: realizar a prestagdo de contas financeira ao
FNDE, baseada nas informacdes de prestacado de contas inseridas no sistema,
onde é possivel gerar um arquivo com todos os dados necessarios para ser
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importado no Sistema de Gestao Financeira utilizado pelo governo. Bem como,
informar o status de cada arquivo gerado (enviado com sucesso; falha ao enviar;
analisar erro no arquivo, que possibilite a analise em tempo real dos erros
informados pelo sistema).

3.6.10.3. Pagamentos por etapa de ensino: visualizar todas as informagdes de
pagamentos e repasses feitos, contendo informac¢des da ordem bancaria, data,
semestre, valor total e valor por etapa de ensino.

3.6.11. Funcionalidades permitidas aos usuarios fornecedores da agricultura
familiar e gestao central.

3.6.11.1.Insercdo de dados cadastrais, itens fornecidos e documentos pelos
fornecedores.

3.6.11.2. Parametrizagao de critérios de classificagao — gestao central.

3.6.11.3. Anadlise e parecer dos documentos de habilitagao — gestao central.

3.6.11.4. Registro de desisténcias dos projetos de venda — parcial ou total, pelos
fornecedores.

3.6.11.5. Ajustes de projetos de venda ao longo da execucao dos contratos (gestao
central).

3.6.11.6. Geracao de Guias eletrénicas (fornecedores).

3.6.11.7. Registro de aceite dos produtos recebidos e a respectiva entrada para o
estoque, ou registro da recusa do produto - gestao central (pela escola).

3.6.11.8. Relatdrio de recebimentos/aceite (execugao) na escola por Nucleo, municipio,
escola, grupo, produto - Fornecedores / Gestao central.

3.6.11.9.Relatério espelho de entregas para emissédo da Nota Fiscal -
Fornecedores/Gestédo Central.

3.6.11.10. Nota Fiscal para pagamento: inclusdo/Encaminhamento, substituigcéo,
edicao, exclusado(fornecedores) e recusa (Gestao Central).

3.6.11.11. Inclusdo de dados referentes ao pagamento da Nota Fiscal: numero de

3.6.11.12. Protocolo e data de pagamento efetivo - Gestao Central.

3.6.11.13. Registro de cardapio das escolas.

Médulos/Requisitos Ordt:‘m de entrega da Importancia
solucao pelo fornecedor (1a))

Cadastro de usuarios

Cadastro 1° 3
Pagina inicial

Editais de licitagao e chamada publica. 2° 5
Aquisigoes 3° 5
Planejamento de cardapios 4° 5
Cardapios 5° 5
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Médulos/Requisitos Ordt:‘m de entrega da Importancia
solucao pelo fornecedor (1a))
Controle do estoque, consumo diario e 60 5

distribuicao dos alimentos
Programacéao orcamentaria vs censo
escolar - funcionalidades disponiveis 7° 4
aos usuarios.

Prestacao de contas - funcionalidades
disponiveis aos usuarios
Funcionalidades permitidas aos
usuarios fornecedores da agricultura 9° 4
familiar e gestao central
Desenvolvimento para melhorias e
customizacao do sistema

8° 4

10° 4

3.7. Implantacao e Treinamento em todos os usuarios conforme médulo de acesso.
3.7.1. Segmentar os requisitos em modulos especificos para acesso de cada perfil de
usuario - gestao central, nucleos regionais de educacao, escolas, unidade de
armazenamento, empresa de controle de qualidade e fornecedores da agricultura.

3.7.2. Desenvolver treinamento dos usuarios (em torno de 5 mil). Podendo ser realizada
presencial ou de maneira remota a ser definida e validada juntamente com a
contratante.

3.7.3. Apresentar cronograma de implantagdo e treinamento até 30 dias apos a
assinatura do contrato.

3.7.4. O treinamento com o time Departamento de Nutricdo e Alimentagcao Escolar deve
ser realizado presencialmente em Curitiba — Parana.

3.7.5. O servigo de implantagao constitui-se de configuragédo basica do software para a
execucao; configuracao de variaveis do sistema gerenciador de banco de dados
para melhor adequagéo ao uso do sistema e criagdo e liberagao da senha para
utilizagdo do software.

3.7.6. O servico de implantagdo deve assegurar que em caso de rescisao contratual
devera ser disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade em
arquivo de texto, no formato Excel, permitindo a leitura do arquivo, para possibilitar
a migragao dos dados armazenados e que se fizerem necessarios.

3.7.7. Disponibilizar material de treinamento/capacitagao para técnicos;

3.7.8. A aplicagao devera disponibilizar um tutorial em PDF para aplicagao;

3.8. Customizacao do sistema e melhorias necessarias.
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3.8.1. Durante a vigéncia contratual a contratada devera possuir equipe integralmente
dedicada especializada para integragdes, customizagdes e melhorias da aplicagao
durante o periodo de vigéncia contratual.

3.8.2. Para melhorias e customizagdes devera ser considerado um total de 11.520 horas
técnicas, no custo da aplicagdo. Entende-se como customizagao as alteragdes
realizadas no layout da aplicagédo, criagao de novos graficos, alteragcées nos
painéis de resultados, graficos, criacdo de novos campos, criacdo de modulos
adicionais, integragao de leitura facial com o sistema etc.

3.8.3. Esse servico sera pago conforme a necessidade de uso.

Justifica-se o estabelecimento da unidade de medida de horas técnicas por se tratar de

projeto piloto. Uma vez que ainda nao temos dados sequer preliminares de quais serao

os resultados obtidos com a solugao, bem como que nao se faz possivel prever, nesse
momento, quais eventuais customizagdes serao necessarias e, consequentemente, nao

sendo igualmente possivel estabelecer niveis de servigo nesse primeiro momento para o

desenvolvimento, entende-se que a mensuragcdo em horas técnicas, aliadas ao

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), é a que melhor se adequa as

condicionantes do caso concreto.

3.9. Instrumento de Medig¢ao de Resultados
3.9.1. Os indicadores respectivos estdo consignados no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

3.10. Prazos de desenvolvimento da solugao

3.10.1. A solugdo, com todas as funcionalidades requeridas, devera estar disponivel e
em plena operacionalidade em até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

3.11. Informag6es complementares para basilar a formulagao das propostas
3.11.1. Sao atendidas aproximadamente 2.230 unidades de ensino, sendo elas: regular,
integrais, agricolas, indigenas, itinerantes, Casa Familiar Rural e APEDs.

3.11.2. O numero de refeicbes produzidas diariamente varia de escola para escola,
conforme numero de matriculas e refeigdes servidas. Vide Anexo Il - Relatério de
registros mensais até a presente data.

3.11.3. Todas as refeicbes sao preparadas em cozinha local, ou seja, nas proprias
unidades de ensino por servidores designados para a fungao.

4. PESQUISA DE PRECO

4.1. O valor se dara por meio de pesquisa a ser realizada pelo setor competente do SSA
PARANAEDUCACAO.

4.2. Os pregos unitarios deverao ser completos, abrangendo, para a regular prestagcao
dos servicos, o fornecimento de equipamentos, instalagdo, insumos,

desenvolvimento e operacao de todos os médulos descritos, suporte técnico,
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manutencao, atualizagdes, frete e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto da contratacdo, bem como todos os demais
elementos que possam contribuir para a composi¢cao do custo final da prestacao
dos servigos, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido
pleito posterior para inclusao de quaisquer despesas.

4.3. A pesquisa de pregos sera realizada com no minimo 3 (trés) orcamentos, devendo
considerar, preferencialmente, fontes diversificadas de pregos.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. O presente processo sera processado pelo MENOR PRECO POR LOTE (UNICO),
sendo que para a obtengao da Proposta de Pregcos mais vantajosa o julgamento far-
se-a vinculado ao atendimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
e seus Anexos.
JUSTIFICATIVA: no caso em apreco, entende-se que o parcelamento do objeto nao sera
conveniente e vantajoso para a consecucgao dos objetivos propostos. Isso porque, os
servicos citados sao indivisiveis, ndo havendo possibilidade de contratar
desenvolvimento, suporte, manutencao e atualizacdo de fornecedores e prestadores
diferentes. Destaca-se, nesse sentido, que sao servigcos caracterizados pela
interoperabilidade e interdependéncia, pois corriqueiramente as manutengdes realizadas
derivam de atualizagdes recebidas, ou que demandam suporte técnico para sua correta
implantacao, inviabilizando o parcelamento da solugao.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade:

6.1.1. Promover campanhas e palestras de conscientizagdo visando demonstrar as
formas de sustentabilidade que podem ser aplicadas pelos empregados em seu
local de trabalho;

6.1.2. Realizar um programa interno de treinamento, para redugdo do consumo de
energia elétrica, agua, combustiveis e de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

6.1.3. Destinar adequadamente as pilhas e baterias utilizadas nos equipamentos ou
inserviveis do local de trabalho, nos termos da legislacao vigente;

6.1.4. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

6.1.5. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execucgao de servicos;

6.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
solidos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. DA PROVA DE CONCEITO
7.1.1. Para fins de julgamento de proposta, exigir-se-a prova de conceito.
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Justificativa: considerando a natureza do servigo contratado, e a necessidade de se

verificar o nivel minimo de maturidade da solugao que se sagrara vencedora e, ainda,

considerando os retornos de mercado das funcionalidades ja disponiveis de pronto,
justifica-se a necessidade de apresentagao da prova de conceito, nos moldes a seguir
disciplinados:

7.1.2. A licitante fica obrigada, sob pena de desclassificacdo, a fazer a apresentagao
técnica do software para a Comissao designada, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis ap0s a solicitagao, emitida via comunicado no site do PREDUC.

7.1.3. A analise do sistema sera realizada pela comissao formada visando o atendimento
quanto ao preenchimento dos requisitos técnicos minimos exigidos.

7.1.4. A prova de conceito devera ser realizada, preferencialmente, de forma presencial
no endereco da sede do PREDUC, sito na Visconde de Guarapuava 5500, Batel,
Curitiba, Parana, podendo, desde que de forma motivada e em sendo possivel, ser
autorizada pelo PREDUC a prova de conceito de forma virtual, desde que nao afete
a possibilidade de avaliagao e do resultado.

7.1.5. Eventuais problemas identificados na solucdo apresentada durante a Prova de
Conceito poderao ser corrigidos pela licitante até a hora final do término da Prova
de Conceito.

7.1.6. A Comissao Técnica de Avaliagdo podera fazer questionamentos e ou solicitar
documentos ou verificagbes especificas a fim de dirimir duvidas durante a
realizacdo da Prova de Conceito.

7.1.7. A licitante devera trazer todos os equipamentos necessarios para demonstracao
do software bem como executa-lo em ambiente web, sem ser por emulagao (por
apresentacao, videos, animagdes etc.).

7.1.8. Caso a licitante submetida a POC venha a ser reprovada, sera convocada a
proxima licitante, em iguais prazos e condi¢des e assim sucessivamente.

7.1.9. Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por
cento) de cumprimento dos seguintes requisitos da solugao:

1 - MODULO - CADASTRO DE USUARIOS

Nao

Item Descrigéo dos requisitos essenciais Classificagao Atende atende

Permitir realizar o cadastro de usuarios,
1.1 preenchendo todas as informagdes necessarias
e posteriormente enviando essa solicitagdo de
acesso a Entidade Executora para analise.

— Indispensavel
Oferecer ao menos 3 (trés) niveis diferentes de

acesso para usuarios com permissoes distintas,
permitindo o acesso aos fluxos das
funcionalidades especificas de cada nivel.

1.2.
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Gerar um relatério contendo informacgdes de
usuarios por tipo, sendo possivel visualizar o
1.3. nome, cargo e setor dos usuarios, sendo
possivel também baixar esses relatérios no
formato Excel.

2 - MODULO - PLANEJAMENTO DE CARDAPIOS
Receitas: cadastrar, excluir, buscar ou editar
receitas

2.1.

Preparacbes: cadastrar, excluir, buscar ou

2.2.
editar preparacdes basicas e completas

Géneros alimenticios: cadastrar, inabilitar,
buscar ou realizar a atualizagdo de géneros
alimenticios no sistema, utilizados na
composigdo das receitas.

2.3.

Preparacbes e acompanhamentos: baixar um
relatério de preparacdes e acompanhamentos
por modalidade, etapa de ensino e necessidade
nutricional.

24.

Regras do cardapio: visualizar, ativar ou
desativar as regras que envolvem o cardapio de
acordo com as normas nutricionais do
Programa Nacional de Alimentacao e Nutrigao,
bem como adicionar excegdes no cumprimento |  Indispensavel
das regras

Filtrar cardapios: realizar filtros para encontrar e
visualizar cardapios ja criados no sistema,
conseguindo buscar por modelo especifico,
regional, data de inicio e fim e distribuicao.

2.5.

2.6.

Cardapios: visualizar a listagem de todos os
cardapios criados, com suas respectivas
informac¢des, assim como criar um novo modelo
de cardapio, onde é necessario informar a
quantidade de refei¢cdes que serao servidas por
2.7. modalidade/etapa de ensino e periodo
(matutino, almogo, vespertino, noturno),
selecionar as regionais responsaveis por esse
cardapio, o nome, data de inicio e fim, a
distribuicdo e observagbes gerais desse
cardapio.

3 - MODULO - CARDAPIOS
Planejamento do cardapio: visualizar o
calendario escolar, sendo possivel selecionar e
fitrar um més especifico, contendo as
preparacdes ja planejadas para cada dia e por
periodo, bem como os detalhes e informacdes
desse cardapio

3.1. Indispensavel
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Filtrar preparacdes: realizar a busca por uma
preparagao, sendo possivel filtrar por
3.2. caracteristicas e categoria da preparagao, por
etapa / modalidade / necessidade nutricional e
por caracteristicas do género alimenticio

Imprimir  Cardapio: imprimir o cardapio,
3.3. selecionando intervalo de tempo especifico e
por tipo de cardapio

Calcular valor do cardapio: calcular o valor total
3.4. do cardapio e verificar se o valor esta
compativel com o valor de repasse previsto

Ajustar nimero de alunos: alterar a quantidade
planejada de refei¢gdes que serado servidas por
modalidade/etapa de ensino e periodo
(matutino, almogo, vespertino, noturno)

Copiar Cardapio: realizar a cépia do cardapio,
3.6. de periodos ja planejados para periodos que
ainda nao possuem o planejamento do cardapio

3.5.

Excluir preparagdes: realizar a exclusdo das
3.7. preparacdes planejadas para um determinado
periodo

Detalhes da preparacao: visualizar todos os
detalhes da preparacdo selecionada, como as
modalidades, etapas de ensino e deficiéncias
nutricionais ao qual a preparagao atende, com
seu respectivo valor, sendo possivel calcular
quantos alunos a preparagdo serdo feitas,
identificando os ingredientes e quantidades
necessarios e o0 modo de preparo

Finalizar e enviar cardapio: validar o cardapio
como finalizado, apdés ter concluido o
3.9. planejamento, onde o sistema iréd validar se as
regras foram atendidas e enviar esse cardapio
por e-mail para as regionais/escolas

Vincular o cardapio aos estabelecimentos de
ensino aos alunos com necessidades
alimentares especiais e envio dos itens
adquiridos

4 - MODULO - CONTROLE DO ESTOQUE, CONSUMO DIARIO E DISTRIBUIGAO DOS ALIMENTOS
Filtrar géneros alimenticios: realizar filtragem
4.1. dos géneros alimenticios disponiveis em
estoque da escola ou da Entidade Executora

3.8.

3.10.

- Indispensavel
Consultar estoque da unidade armazenadora:

4.2. consultar o histérico de movimentacao de cada
género alimenticio da unidade armazenadora.

Pagina 37 de 89

Inserido ao protocolo 22.361.208-3 por: Danielle Laginski Freire em: 02/12/2024 08:46. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 30b11b0460c1793b9a280fc835a8cdca.




o

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCAGCAO )
CNPJ: 02.392.034/0001-02 T
Avenida Visconde de Guarapuava, 5500 Eéﬁ%ﬁ%ﬁio
Batel - CEP: 80.240-010
Curitiba - Parana

GOVERNO {@_!

DO ESTADO DO PARANA

Consultar estoque da escola: consultar o
4.3. histérico de movimentacao de cada género
alimenticio no estoque de uma escola.

Entrada de género alimenticio: realizar o
controle e gestdo de todos os géneros

4.4. alimenticios, informando a entrada de alimentos
com a data, bem como a validade dos produtos
Retirada de género alimenticio: realizar o
45 controle e gestdo de todos os géneros

alimenticios, informando a retirada de alimentos
com a data, bem como a validade dos produtos.
Consultar validade do género alimenticio:
4.6. visualizar a quantidade e a validade de cada
género alimenticio presente em estoque

Criar solicitagdo de remessa: possibilitar que
uma escola crie uma solicitagdo de alimentos a

4.7 Entidade Executora, informando géneros
alimenticios, quantidades e prazo de entrega
Consultar solicitagdo de remessa: permitir a

48 escola consultar a solicitagdo de remessa

criada, e atestar o recebimento quando for
recebido a entrega a partir da remessa

Filtrar solicitagbes: permitir filtrar entre as
4.9. solicitagbes de remessas criadas pela escola,
por nome da escola, prazo e tipo de solicitagao.

Visualizar solicitagdo de remessa: possibilitar
4.10 que o Fundepar visualize as solicitagbes de
remessa que as escolas realizam

Criar remessa: gerar remessas de entrega do
Fundepar para escolas, ou de um fornecedor
para o Fundepar ou escolas, informando tipo de
remessa, prazo e emitindo a guia de remessa.

4.11

Filtrar remessas: filtrar entre as remessas

4.12 .
criadas para escolas ou para o Fundepar.

Consultar remessa: consultar as remessas
criadas, com detalhes de entrega e géneros
alimenticios que serdo enviados, possibilitando
a exclusdo. Também permitir o download do
documento de guia de remessa. Caso a
remessa deva ser entregue as escolas, é
possivel atestar o recebimento quando a
entrega for realizada.

4.13

7.1.10. Ao final da Prova de Conceito, em prazo razoavel, a Comissao Técnica de
Avaliagao emitira relatorio conclusivo acerca da aprovagdo ou nao da solugao
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apresentada pela proponente e encaminhara ao pregoeiro, onde constara os
itens atendidos e nao atendidos.

7.2.DA HABILITACAO
7.2.1. A CONTRATADA devera apresentar, para os fins de habilitacdo, os seguintes
documentos:

7.2.1.1.HABILITACAO JURIDICA / REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.2.1.1.1. Considerando que ndo ha nenhuma especificidade que justifique o
estabelecimento de critérios diferenciados quanto a estes pontos, as
exigéncias de habilitagcao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista serao
as usuais, conforme disciplinado em edital.

7.2.1.2. QUALIFICACAO TECNICA:
7.2.1.2.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptidao da licitante na prestagao de servigos de desenvolvimento
de software, em quantidades e prazos similares ao do presente objeto, emitido
em papel timbrado da mesma e assinado por seu Representante Legal,
contendo, no minimo, a identificagcdo da Contratante e da Contratada, os
servicos executados, informagdes sobre a quantidade de usuarios
cadastrados, fungdes e niveis de acessos liberados, tempo que executou ou
executa o servico, grau de satisfacdo da empresa que esta emitindo o
documento com afericdo de que cumpre(iu) todos os requisitos do contrato
avencgado.
7.2.1.2.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagcido de
qualificacao técnica, considera(m)-se compativel (eis) o(s) atestado(s) que
expressamente certifique(m) que a licitante tenha executado ou esteja
executando os servigos considerando uma quantidade de, aproximadamente,
50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada de usuarios estabelecidos
neste documento, qual seja, ao menos 2.500 usuarios do software.
JUSTIFICATIVA: para assegurar a capacidade técnica da futura contratada, elegeu-se
como critério a solicitagdo de atestados com vistas a constatar que a potencial contratada
possui experiéncia na execugao de servigos similares. Ainda, estabeleceu-se o critério
quantitativo, no importe de aproximadamente 50% da quantidade de usuarios prevista, a
fim de averiguar a efetiva capacidade da empresa em atender satisfatoriamente as
exigéncias do edital, considerando o porte do software que se pretende contratar, dentro
dos limites entendidos como aceitaveis pela jurisprudéncia das Cortes de Contas, bem
como para atendimento aos preceitos estampados na Resolugéo n° 06/2023 — PREDUC,
que disciplina em seu art. 12, inc. Il, al. b), a possibilidade de exigéncia de “documentos
comprobatorios de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao” (grifou-se).
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7.2.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.2.1.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor Judicial da sede do
Licitante, com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para a abertura da licitagao.

7.2.1.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao
da proposta, tomando-se como base a variagéo ocorrida no periodo, do indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna — IGP - DI, publicada pela Fundagao
Getulio Vargas — FGV ou outro indicador que o venha substituir.
a) Serao considerados aceitos como na forma da lei, o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados: a.1) Publicados em Diario
Oficial ou
a.2) Publicados em Jornal ou
a.3) Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
Sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com
os Termos de Abertura e Encerramento.
a.4) Quando a data da abertura do certame for superior ao dia 30 de abril do
presente ano, somente sera aceito o balando do ano anterior.
b) O Balango Patrimonial da Sociedade Anénima ou por A¢gdes devera ser o
publicado em Diario Oficial, sendo que as de capital aberto deverao, ainda, vir
acompanhadas de Parecer de Auditor(es) Independente(s). O Balango
Patrimonial das demais empresas devera ser o transcrito no “Livro Diario”
contendo identificagao completa da empresa, de seu titular, e de seu
responsavel técnico contabil, acompanhado de seus respectivos Termos de
Abertura e Encerramento. Os Termos deverado estar registradas na Junta
Comercial ou Cartorio de Titulos e Documentos.
c) Em caso de empresa que ainda nao possua balango patrimonial e
demonstracbes contabeis ja exigiveis, por ser recém-constituida,
apresentagcao de copia do Balango de Abertura, devidamente registrado na
Junta Comercial ou copia do Livro Diario contendo o Balango de Abertura,
inclusive com os termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do Licitante.
d) os documentos exigidos serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
€) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
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f) a comprovagao da situagéo financeira da empresa sera avaliada pelos
indices de Liquidez Corrente (ILC), Liquidez Geral (ILG) e Grau de
Endividamento (GE), bem como pela Disponibilidade Financeira Operacional,
resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

indice de Liquidez Corrente (ILC):
ILC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (ILG):

ILG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Grau de Endividamento (GE):

GE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

Valor Patrimonial (VP):
VP = Patriménio Ligquido
Capital Social

f.1) As formulas indicadas deverao estar devidamente aplicadas em memorial

de calculos juntado ao balanco.

f.2) O licitante devera apresentar indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou

superior a 1,0 (um inteiro e cinco décimos), indice de Liquidez Corrente (ILC)

igual ou superior a 1,00 (um inteiro) e Grau de Endividamento (GE) igual ou

inferior a 0,50 (cinquenta centésimos).
JUSTIFICATIVA: por se tratar de servigos que se protraem ao longo de, no minimo, 36
(trinta e seis) meses e, ainda, tendo em vista que se trata de projeto piloto, cujos
resultados tém o condao de gerar impactos significativos na forma de gestao do PNAE
Parana, é fundamental averiguar a saude financeira da futura contratada, a fim de
constatar se tera condigdes de executar o objeto, pelo periodo inicialmente avengado.
Por essas razdes, os indices e percentuais acima discriminados foram estabelecidos
tomando-se como base os riscos decorrentes da paralisacao contratual em fungao da
eventual incapacidade econémica da contratada em suportar vicissitudes contratuais.
7.2.2. Nao sera admitida a contratagao de licitantes inscritos no Cadastro de Empresas

Inidéneas e Suspensas (CEIS).

7.3. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
7.3.1. A propriedade intelectual e comercial da Solugao Tecnoldgica continuara sendo

exclusiva da CONTRATADA, e o CONTRATANTE comprometer-se-a
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expressamente em utilizar destes codigos-fonte somente para uso proprio e para
os fins a que se destinam, comprometendo-se a ndo ceder ou comercializar, sem
a prévia anuéncia da CONTRATADA, qualquer componente, artefato ou material
relativo a Solugao Tecnoldgica para quaisquer terceiros, sob qualquer forma ou
titulo, ou dar em garantia, observadas as limitagdes legais constantes na Lei de
Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n° 9.609/98 e
9.610/98.

7.3.2. E de uso e propriedade total do CONTRATANTE todas as informagdes presentes
no banco de dados da solugao proposta pela CONTRATADA.

7.3.3. Os produtos da execugcdao do Contrato ndo poderdo ser divulgados sem a
autorizacao expressa do PREDUC e Fundepar.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia,
edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da perfeita execucao do objeto.

8.2. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no
edital de licitagao e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagao dos
recursos humanos e operacionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade necessarias e suficientes para a
prestacao dos servicos.

8.3. A CONTRATADA se obriga apresentar os profissionais habilitados, e com
conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas
e determinagdes em vigor, nos prazos estabelecidos neste termo.

8.4. Cumprir com perfeicao a execugao dos servigos contratados, executando-os sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade.

8.5. Cumprir as determinagdes da CONTRATANTE relativas ao objeto deste contrato.

8.6. Manter todos os servigos em perfeitas condigdes de funcionamento e uso, e prestar
toda assisténcia técnica sempre que solicitada, obedecendo-se aos prazos
estabelecidos neste Termo.

8.7. Recrutar em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade os elementos
necessarios a perfeita execucdo dos servigos contratados, responsabilizando-se
pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, tributarios, seguro de
acidentes, uniformes, transporte, hospedagem e quaisquer outras obrigacdes ou
despesas decorrentes da sua condicdo de empregadora, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante.

8.8. Designar preposto da empresa que possa coordenar os servicos, objeto da
contratagcdo, cumprindo com rigor os prazos estabelecidos e solucionar todas as
questoes inerentes ao contrato.
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8.9. Zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacao, e utilizem os equipamentos de protecao individual (EPI) necessarios
a seguranca para a execucgao dos trabalhos, na forma da lei.

8.10.Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execugao dos servicos a serem prestados nas
dependéncias do Contratante.

8.11.Aumentar ou diminuir, quando solicitado pela CONTRATANTE, o numero de
profissionais.

8.12.Atender as solicitagcbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
o descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme
descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos.

8.13.Instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da
Entidade, salvo disposicdo que especificamente os dispense.

8.14.Cumprir as exigéncias do CONTRATANTE quanto a execugado dos servicos,
horarios, turnos e locais, quando assim for designado.

8.15.Fornecer atualizagdes periddicas com vistas a garantir o perfeito funcionamento do
sistema, sem 6nus para o CONTRATANTE.

8.16.Responsabilizar-se pelos custos de deslocamento, hospedagem e demais
necessidades relacionadas ao cumprimento do objeto da contratacao.

8.17.Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

8.18.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificacdo exigidas na licitagao.

8.19.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

8.20.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

8.21.0s servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta
ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto,
um prazo para o refazimento do servico, a custa do contratado, e sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.22.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.
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8.23.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
contratado, exceto quando houver:

8.23.1. alteracao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pelo Contratante;

8.23.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de

consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢gdes de execugao do contrato;

8.23.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites legais

permitidos;

8.23.4. impedimento de execuc¢ao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido

pelo Contratante em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

8.24. Cumoprir integralmente o contido na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, assim como resguardar a integridade e a confidencialidade de
todos os dados pessoais recebidos em consequéncia do objeto do presente ajuste
nao devendo, em hipétese alguma, utilizar, compartilhar e/ou tratar referidos dados
para outros fins, salvo para cumprimento de obrigacao legal.

8.25. Cumprir com as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e seus
Anexos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo
com as especificagdes contratuais.

9.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes da contratada,
comunicando, por escrito, as imperfei¢coes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregao e/ou substituicao.

9.3. Efetuar o pagamento a contratada no valor pactuado, no prazo e forma
estabelecidos.

9.4. O PREDUC nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratado,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serao feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacao
da nota fiscal atestada e da comprovacao de regularidade com os Fiscos Federal,
Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado
da Federacao) e municipal, com o FGTS e INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as determinagdes legais.
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10.2. O pagamento a ser efetuado a Contratada, quando couber, estara sujeito as
retengdes na fonte, de tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

10.3. Apds a disponibilizagao pela empresa dos primeiros modulos, que deverao ser,
minimamente os apresentados na Prova de Conceito, conforme item 7.1.9 deste
documento e aprovagao pela equipe técnica responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, sera realizado o pagamento de 30% (trinta por cento) do valor global
contratado (excluindo-se o valor de horas técnicas, que se trata de servigo sob
demanda).

10.4. O saldo restante do valor global sera pago mensalmente, em 30 (trinta) parcelas.

10.5. As horas técnicas, destinadas exclusivamente aos casos em que se verificar a
necessidade de customizagdo, serao pagas sob demanda, a medida do que
efetivamente for demandado e executado.

10.6. Os pagamentos devidos a Contratada restringem-se aos quantitativos de bens
e/ou servicos efetivamente fornecidos/executados.

10.7. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagcdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas na nota fiscal, na prestacdo de servicos ou no cumprimento de
obrigacdes contratuais.

11. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

11.1.A Contratada devera apresentar cronograma de implantagao e treinamento em até
30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

11.2.A solugéo, com todas as funcionalidades requeridas, devera estar disponivel e em
plena operacionalidade em até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

11.3.0 prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, admitindo prorrogacdes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Justifica-se o estabelecimento do prazo de vigéncia inicial de 36 meses por se tratar de

objeto que contempla o desenvolvimento de solugao, cuja plena funcionalidade de todos

0os modulos requeridos estara disponivel tdo somente a partir de 12 (doze) meses.

Ademais, em levantamento de mercado realizado, constatou-se que, para o objeto em

aprego, o prazo de 36 (trinta e seis) meses se revela mais vantajoso para a Entidade,

tanto no que se refere a economicidade, quanto a ampliagao do interesse de mercado e,

consequentemente, da competitividade.

12. ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.1.E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus3o, cisdo
ou incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagao original;
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b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; e
C) nao haja prejuizo a execug¢ao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.
12.2. A alteragao subjetiva a que se refere o item 12.1 devera ser formalizada por termo
aditivo ao contrato.

13. SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo dos servigos objeto da contratagao.

14. GARANTIA

14.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art.
27 da Resolugdo PREDUC de n°® 06/2023, com validade durante a execug¢ao do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
Justifica-se o estabelecimento do percentual maximo admitido em Regulamento
para a contratacdo em tela em razao do objeto da contratagao, que contempla o
desenvolvimento de solugao de tecnologia da informagao que se protrai no tempo,
considerando o prazo de vigéncia da contratacao.

14.2.No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério

do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugao em
dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia, seguro-garantia ou fianga bancaria emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil. 14.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretara a aplicagao das sangdes cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

14.3.2. Prejuizos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE decorrente de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

14.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;

14.3.4. Despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

14.4. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observado a legislagdo que rege a matéria.

14.5.A modalidade finanga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos

beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
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14.6.No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagado de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.7.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcial em decorréncia de pagamento
de qualquer obrigagao descumprida, a CONTRATADA obriga-se a fazer respectiva
reposicao do valor correspondente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificado.

15. ALTERAGCAO CONTRATUAL

15.1.0 contrato podera ser aditado, nas hipéteses de acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, devidamente
atualizado, nos termos do artigo 30 da resolu¢ao PREDUC de n°® 006/2023.

15.2.As alteragcbes contratuais, desde que justificadas e autorizadas pela autoridade
competente, deverao ser formalizadas por meio de termo de aditivo.

16. DO REAJUSTAMENTO

16.1.A periodicidade de reajuste do valor do contrato sera anual, conforme disposto na
Lei Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC.

16.2.A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado.

16.3.0 reajuste sera concedido mediante simples apostila.

16.4.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.

16.5.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

16.6.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

16.7.Nao serdao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura.

16.8.A concessdo de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento proprio.

16.9.0 contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor,
sem ressalva em relagao ao reajustamento de precos, importara renuncia quanto
as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo

17. RESPONSABILIZACAO DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
17.1.A responsabilidade pela gestdo do contrato caberd a agente designado pela
Diretoria Técnica do PREDUC.
17.2.A responsabilidade pela fiscalizagdo do contrato cabera a servidor designado pelo
Instituto Fundepar.
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17.3.A gestao e afiscalizagao do contrato serao exercidas pelo contratante, que realizara
a fiscalizagao, o controle e a avaliagao dos equipamentos, bem como aplicara as
penalidades, apdés o devido processo legal, caso haja descumprimento das
obrigagdes contratadas.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.A proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacao exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa do atendimento das condi¢cdes de habilitagcao ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o PREDUC, pelo prazo de até 2
(dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e das demais cominagdes
legais;

18.2.Se a CONTRATADA, sem justa causa, nao cumprir as obrigacdes assumidas ou
infringir a legislagao pertinente, aplicar-se-ao as seguintes penalidades:
a) Adverténcia, nas hipoteses de fornecimento em desconformidade com as
especificagdes técnicas, de execugao irregular ou extemporanea do ato de entrega,
que nao resulte em prejuizo para a execugao do Contrato.
b) Multa de 10% (dez por cento) do valor por LOTE da proposta, quando a
adjudicataria nao assinar o contrato;
c) Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte ou ao total, quando
a licitante vencedora ndo cumprir com as obrigagdes do contrato;
d) Suspensao temporaria de licitar e contratar com o PREDUC.

18.3. Antes da aplicagao de quaisquer das penalidades acima definidas, sera garantido

direito de ampla defesa e do contraditério a CONTRATADA.

19. LEGISLAGAO APLICADA

19.1. A Diretora Técnica que subscreve este Termo atesta que foi observado disposto
na Resolugao de n° 006/2023, edigao do DIOE 11442 que institui o regulamento
de Licitagdes e Contratos do Servico Social Auténomo PARANAEDUCACAO -
PREDUC.

20. ANEXOS
ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
ANEXO Il - RELATORIO DE REGISTROS MENSAIS DE REFEICOES

Curitiba,

Karina Ayumi Tanno

Diretora Técnica — Paranaeducagao - Decreto de n°® 970/2023
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliagao da qualidade dos servigos)

1 - A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericao da qualidade da
prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2 - A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacao dos servigos.

3 - O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagcdo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base neste Instrumento de Medi¢cao de Resultado

(IMR).
Indicador
N° 01 — Adequacao dos servicos prestados

Item Prestacdo de servigos técnicos de tecnologia da informagédo para
gestao do Programa de Alimentacgao Escolar do estado.

Finalidade Cumprimento dos servicos relacionados no Termo de Referéncia e ou
nas Especificagbes Técnicas e suas respectivas adequagdes.

Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a respectiva
Administracao, conforme cronograma

Instrumento de medigao Planilha de controle dos servigos executados, conforme Termo de

Referéncia

Forma de acompanhamento Realizagdo mensal de Checklist por parte da fiscalizagdo do contrato,
da execugao dos servigos, conforme perspectiva de adequacao da
Administracdo e posterior langcamento do resultado na planilha de

controle.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo % de servigos adequados e executado dentro do més de referéncia

(total de servigos adequados e executados dentro do més de
referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) * 100

Inicio da vigéncia Data de inicio da execucgéo dos servigos
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Faixas de ajuste no pagamento | - 95% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura - 80% a
94,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura - 70% a 79%
dos servigos = recebimento de 85% da fatura - 60% a 69% dos
servicos = recebimento de 80% da fatura

Sangao Abaixo de 60% dos servigos — multa conforme Termo de Referéncia

CHECKLIST - servicos

Empresa Més de referéncia:

Servicos a Realizar: descricao conforme o TR e
as Especificacoes Técnicas

ITEM DESCRICAO ADEQUADO INADEQUADO
Cadastro de usuarios
1 Cadastro
Pagina inicial
Editais de licitacdo e chamada publica
Aquisicdes
Planejamento de cardapios
Cardapios
Controle do estoque, consumo diario e
distribuicdo dos alimentos

Adequacao - Expectativa da Administracao

[ IE N lCVH I \N]

(2}

Programacao orgcamentaria vs censo
7 escolar — funcionalidades disponiveis aos
usuarios

Prestacdo de contas - funcionalidades
disponiveis aos usuarios

Funcionalidades permitidas aos usuarios
9 fornecedores da agricultura familiar e
gestao central

Desenvolvimento para melhorias e
customizagao do sistema

10

TOTAIS
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PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS ADEQUADOS EXECUTADOS

Més de Referéncia: /202x

Quantidade dos Quantidade dos

Servigos — Check List . servigos adequados Porcentagem do
servigcos adequados a . . . !
(A) . efetivamente realizados servico realizado (D)
serem realizados (B) ©)

Servigos de tecnologia da informagao
(A) Todos os Servigos/Tarefas a serem executados pela Contratada mensalmente e de forma adequada
a expectativa da Contratante, conforme o Termo de Referéncia e as Especificagdes Técnicas.
(B) A quantidade dos servigcos adequados a serem realizados seguira as Tarefas descritas no Termo de
Referéncia e nas Especificacdes Técnicas e devera ser preenchida por servidor formalmente designado
como fiscal do contrato.
(C) A quantidade dos servigos adequados realizados é o niumero de servigos efetivamente realizados,
devidamente adequados a expectativa da Administracdo estabelecido no Termo de Referéncia, nas
Especificagcdes Técnicas e cronograma.
(D) A porcentagem do servigo sera mensurada mediante o calculo (CB)*100, ou seja, a quantidade dos
servicos efetivamente executados sobre a quantidade dos servigos a serem realizados, vezes 100 (cem).
Este calculo informara o percentual do servigco que foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no
pagamento.

Obs.: O levantamento dos servigos realizados dentro dos padrdes e devidamente adequados a
expectativa da Administragdo sera executado pelo Fiscal do Contrato designado, com possibilidade de
acompanhamento por pessoa designada pela empresa, sendo que, neste caso, ambos deverado assinar
a planilha correspondente.

Ass. e Carimbo Ass. e Carimbo
Fiscal do Contrato Designado da Contratada
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - RELATORIOS DE REGISTROS MENSAIS DE
REFEICOES

*Constam como Anexos (1 e 2) do protocolado, para insergdo no edital.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servico Social Autdnomo PARANAEDUCACAO
Av. Visconde de Guarapuava, 5500

CURITIBA — PARANA

REF.: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) para a gestdo do Programa Nacional de
Alimentagado Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Prezados,

Apresentamos nossa proposta de preco elaborada conforme as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia para o Lote unico , do Pregao Eletrénico n® 18/2024:

1. OBJETOS E PROPOSTA:

VALOR
TIPO ITEM DESCRICAO 36 MESES

(R$)

Sistema de gestdo de merenda escolar a ser implementado em todos
os pontos de entrega de alimentagéo escolar.
e Cadastro de usuarios
e Liberacao de acessos usuarios externos
e Cadastro e edi¢ao de funcionalidades
¢ Tutorial de acesso aos usuarios
¢ Envio de mensagens/notificagdes
e Cadastro de e-mails/usuarios
1 e Cadastro de escolas
e Cadastro de fornecedores
e Cadastro de produtos/marcas
e (Cadastro de programas/projetos e refeicdes
o Elaboracao de editais de licitagdo
e Registro de pesquisa de precos
¢ Registro de contratos e pagamentos
¢ Planejamento de cardapios
o Registro de refeigdes e cardapios

LOTE
UNICO
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VALOR
TIPO ITEM DESCRIGAO 36 MESES

(R$)

e Controle de estoque
o Lista de compras
o Pagamentos
¢ Vinculo com outros sistemas
e Emissao de Relatérios para consulta e prestagcao de contas
e Consultas relatérios, graficos e painéis de todas as
funcionalidades e registros realizados
Implantagao e treinamento em todos os usuarios conforme modulo de
acesso:
e Implantar sistema por perfil de utilizagao (usuario)
e Cadastrar de cerca de 5 mil usuarios
e Cadastro por perfil de usuario
e Atualizacao e/ou alteragdo de usuarios
e Treinamento
e Capacitagdo dos usuarios (presencial ou remota)
e Disponibilizagdo de material para treinamento
e Liberacdo de Backup e senha para a utilizagdo do software
Desenvolvimento para melhorais e customizagao do sistema
3 ¢ Dispor de equipe especializada por um periodo de 36 meses
e Considerar até 11.520 horas técnicas no custo da customizagéo
TOTAL

2. Valor global da (s) proposta (s): R$ XXXX, XXX (XXXXXXXXXXXX).

3. Nos precgos ofertados nessa proposta, estdo inclusos todos os impostos e taxas,
diretos e/ou indiretos, exigidos para o objeto, bem como, todas as obrigacdes
fiscais, tributarias, previdenciarias e encargos sociais, fornecimento, instalagcéo e
manutencdo dos equipamentos necessarios, NAO cabendo ao PREDUC o
pagamento de nenhum énus, além dos que foram ofertados nessa proposta.

4. Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
5. Forma de Pagamento: de acordo com o estabelecido no Edital.

6. Identificagdo do proponente:
Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Razao social: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ/MF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefone: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contato: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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7. A presente proposta foi elaborada com estrita observancia as exigéncias contidas
no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, o qual nos comprometemos a
cumprir integralmente. Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Cidade, XX de XX de 2024.
Assinatura:
Nome:

CPF:
Representante Legal da Contratada
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ANEXO Il - TERMO DE DECLARAGAO

Ao

Servico Social Autbnomo PARANAEDUCACAO
Av. Visconde de Guarapuava, 5500

CURITIBA - PARANA

REF.: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) para a gestdo do Programa Nacional de
Alimentacado Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXXXX,
Inscricao Estadual n® xxxxx, com sede na Rua/Avenida XXXXXXXXXXXXXX N°® XXxXxX, bairro:
XXXXXXXXXXXX, na cidade de XxXxXxXxXXxXXxxx/UF xx, CEP: xxxxxxxx, Telefone: (xxx)
XXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXX, heste ato representada por seu representante
legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n°
Xxxxxxxxxx e do CPF n°® xxxxxxx, DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da Lei,
que:

1. Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles
concorda, aceita todos os seus termos e condi¢des e a eles desde ja se submete;

2. Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos,
bem como recebeu todos os elementos e informacdes para cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao;

3. Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas decorrentes da
execugao do objeto, tais como mao de obra, materiais, equipamentos, acessorios,
encargos sociais, trabalhistas, securitarios e previdenciarios, tributos, supervisao,
despesas financeiras, operacionais e administrativas, e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execuc¢ao do objeto;

4. Nao se encontra suspensa de licitar ou contratar com o PREDUC;

5. Tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos e assume total responsabilidade por este fato, de forma que a falta de
conhecimento das condi¢des do local, onde serao executados os servigos, ndo sera
utilizada para quaisquer questionamentos futuros e jamais poderao ser alegadas em
favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos pregos.

6. Para os fins de participagao nesta licitagao:
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a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto ora licitado;

b) nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores nao cometerao, auxiliarao, incitarao ou instigarao terceiros a
cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doacdes, compensacgao, beneficios ou quaisquer outras vantagens
indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, ndao desviando a finalidade da
contratacdo com a pratica de atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal
n° 12.846/13 que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta
ou indireta quando da execugao do objeto licitado.

Cidade, XX de XX de 2024.
Assinatura:
Nome:
CPF:
Representante Legal da Contratada
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURAGCAO

OUTORGANTE: Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°® XxxxxXxxxxX, Inscricao
Estadual n°® xxxxxxxxx, com sede na Rua/Avenida XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
N° XXXXXXX, bairro: XxxxxxxxxxX, na cidade de XXXXXXXXXxxX, UFxxxx, CEP:
XXXXXXXXXXXXXX, Telefone: (XXXX) XXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada por seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXX, portador(a) da
Carteira de Identidade n® xxxxxxxxxXx € do CPF n® XXXXXXXXXXXX.

OUTORGADO: xxxxxxxxxxx, portador da Carteira de Identidade n® XXX, e do CPF n°
XXX, residente e domiciliado no(a) XXX, n® XXX, Cidade XXX, Estado XXX, CEP XXX.
PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais
amplos e gerais poderes, para em seu nome representa-lo no Pregao Eletrénico n°
15/2024-PREDUC, podendo para tanto protocolar e receber documentos, assinar
declaragdes, propostas e contratos de prestacao de servigos, interpor recurso, efetuar e
efetivar lances no pregao, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento
deste mandato.

Cidade, XX de XX de 2024.
Assinatura:
Nome:
CPF:
Representante Legal da Contratada
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ANEXO V - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO EM RELACAO A FAZENDA
ESTADUAL DO PARANA E DO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR

(Preenchimento obrigatério para proponentes com sede em outro Municipio e que
nao possuam filial no Estado ou cidade do CONTRATANTE)

Ao

Servico Social Autbnomo PARANAEDUCACAO
Av. Visconde de Guarapuava, 5500

CURITIBA - PARANA

REF.: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugado de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) para a gestdo do Programa Nacional de
Alimentagado Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Nnome da empresa), CNPJ n® XXXXXXXXXXXXX, com sede
na Rua/Avenida XXXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NC XXXXXXX, bairro: XXXXXXXXXXX, na
cidade de xxxxxxxxxxxx, UFxxxx, CEP: XXXXXXXXXXXXXXpor seu representante legal infra-
assinado, DECLARA, para os fins de direito, e sob as penas da lei, que nao esta
cadastrada como contribuinte no Estado e na cidade do CONTRATANTE, bem como nao
possui nenhum débito junto a Fazenda deste Estado ou cidade relacionados a tributos
mobiliarios.

Cidade, XX de XX de 2024.

Assinatura:

Nome:

CPF:

Representante Legal da Contratada
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES

(Preenchimento obrigatério na hipétese de a empresa adequar-se nessa situacao)

Ao
Servigo Social Autbnomo Paranaeducagao
Curitiba/PR.

REF.: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) para a gestdo do Programa Nacional de
Alimentagado Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (nome da empresa), CNPJ n® xxXxXxxxxxxxxxx, com sede
na Rua/Avenida XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXXXXX, bairro: XXXXXXXxXXxX, na
cidade de xxxXxxxxxxxxX, UFxxxx, CEP: XXXXXXXXXXXXXX por seu representante legal infra-
assinado, DECLARA, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribui¢cao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins), e da Contribuicao para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadacgao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

a) Preenche os seguintes requisitos:

I. conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contados da data da
emissao, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacao de suas despesas, bem assim, a realizacdo de quaisquer outros
atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial;

Il. apresenta anualmente Declaragdo de Informagdes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria
da Receita Federal.

b) o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situagao e esta ciente de que a falsidade
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na prestagao destas informagdes, sem prejuizo do disposto no Art. 32 da Lei n°.
9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria relativas a
falsidade ideologica (Art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (Art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Cidade, XX de XX de 2024.
Assinatura:
Nome:

CPF:
Representante Legal da Contratada
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2024

l.  SERVICO SOCIAL AUTONOMO - PARANAEDUCACAO, entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo,
com sede na Avenida Viscondede Guarapuava, n°® 5500, bairro Batel, CEP: 80.240-
010, na cidade de Curitiba, Estado do Parana, inscrito no CNPJ/ME n.°
02.392.034/0001-02, neste ato representado por seu Superintendente, Carlos
Roberto Tamura, nomeado pelo Decreto Estadual n® 657/2023, inscrito no CPF/MF
sob n° _ portador do RG n° _ expedido por SSP/PR,
residente e domiciliado nesta Capital, enderego eletrbnico - e-mail:
superintendencia@preduc.pr.gov.br, doravante denominado PREDUC.

. CONTRATADA, inscrita no CNPJ/ME sob o n° , com sede na

, bairro , ha cidade de , Estado do , heste ato

representada pelo seu socio e administrador , portador da Cédulade

Identidade n° e do CPF n° , doravante denominada
CONTRATADA.

Ill.  Este contrato decorre do processo licitatorio de n° 15/2024 do RLC/PREDUC
(Regulamento de Licitagbes e Contratos do PARANAEDUCACAO instituido pela
Resolugcdo n° 06/2023, DIOE/PR 11442 de 20/06/23), objeto do processo
administrativo/protocolo n° 22.361.208-3.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.2. Contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugao de
Tecnologia da Informagcao e Comunicacao (TIC) para a gestdo do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagcbes
previstas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO SERVICO
21. Servigo:
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VALOR
TIPO | ITEM DESCRICAO 36 MESES
(R$)

Sistema de gestdo de merenda escolar a ser implementado em todos
0s pontos de entrega de alimentagio escolar.
e Cadastro de usuarios
e Liberacao de acessos usuarios externos
e Cadastro e edi¢ao de funcionalidades
¢ Tutorial de acesso aos usuarios
¢ Envio de mensagens/notificagdes
e Cadastro de e-mails/usuarios
e Cadastro de escolas
e (Cadastro de fornecedores
e Cadastro de produtos/marcas
e (Cadastro de programas/projetos e refeicdes
o Elaboracao de editais de licitagdo
e Registro de pesquisa de precos
¢ Registro de contratos e pagamentos
¢ Planejamento de cardapios
e Registro de refeigdes e cardapios
e Controle de estoque
o Lista de compras
o Pagamentos
¢ Vinculo com outros sistemas
e Emissao de Relatérios para consulta e prestacao de contas
e Consultas relatérios, graficos e painéis de todas as
funcionalidades e registros realizados

LOTE
UNICO

Implantagao e treinamento em todos os usuarios conforme modulo de
acesso:
e Implantar sistema por perfil de utilizagao (usuario)
e Cadastrar de cerca de 5 mil usuérios
e Cadastro por perfil de usuario
e Atualizagao e/ou alteragdo de usuarios
e Treinamento
e Capacitagdo dos usuarios (presencial ou remota)
e Disponibilizagdo de material para treinamento
e Liberacdo de Backup e senha para a utilizagdo do software
Desenvolvimento para melhorais e customizagao do sistema
3 ¢ Dispor de equipe especializada por um periodo de 36 meses
e Considerar até 11.520 horas técnicas no custo da customizagéo
TOTAL

2.2. Duracao do projeto: 36 meses
2.3. Requisitos de arquitetura tecnolégica da solucao
2.3.1. O sistema devera ter seu fornecimento de servigos em conceito de nuvem;
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2.3.2. Esta experiéncia devera ser possivel a partir de aplicativos nativos nas plataformas
Android e iOS;

2.3.3. A solucdo devera ser possivel a partir de aplicativos nativos nas plataformas
Android e iOS, bem como a partir de ambiente web.

2.3.4. As funcionalidades e acessos estarao relacionadas compativeis com os perfis dos

usuarios.

2.3.5. Dispor de Identificagdo de login e senha unicos para cada usuario;

2.3.6. Possibilitar a troca de senha de usuarios da plataforma;

2.3.7. Suporte para importacao em lote, utilizando arquivos no formato XLSX ou CSV;

2.3.8. A aplicagao devera possuir compatibilidade com as plataformas de navegacao:

Chrome43+, Firefox 40+, Internet Explorer 10+ e Safari, Edge, Android 4.4+ e iOS
7+, todos estes em suas ultimas versdes.

2.3.9. Todos os ambientes da Plataforma disponiveis nos idiomas: portugués (brasileiro);

2.3.10. Devera conter, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

2.3.10.1. FUNDEPAR (Departamento de Nutricao e Alimentacao Escolar);

2.3.10.2. NRES (Nucleos Regionais de Educacao);

2.3.10.3. ESCOLAS;

2.3.10.4. FORNECEDORES DA AGRICULTURA;

2.3.10.5. LABORATORIOS DE CONTROLE DE QUALIDADE e,

2.3.10.6. ARMAZEM CENTRAL.

2.3.11. A aplicagao devera utilizar protocolos de seguranga de dados TLS / SSL;

2.3.12. Ser uma aplicagao escalavel para suportar multiplos usuarios;

2.3.13. Dentre as atividades previstas para a presente contratacao, a Contratada devera
configurar o ambiente tecnoldgico em que a solugdo sera alocada com a
finalidade de garantir disponibilidade aos usuarios;

2.3.14. A solucéao deve fornecer uma estrutura de armazenamento de dados que garanta
eficiéncia, alta disponibilidade, privacidade e seguranca da informagao para
todos os operadores do sistema.

2.3.15. A solugao devera possuir em seu modulo de painel de gestdo o uso de
componentes visuais pré-definidos de gestao de informagdes, em formatos de
indicadores, tabelas, diferentes tipos de graficos, calendarios, cards e profiles e
outros.

2.3.16. A solucao deve possibilitar a criacao de perfis de acesso personalizados aos
menus, sem depender do suporte do fornecedor.

2.3.17. A oferta de servigos incluira a implantagao da plataforma, treinamento, e suporte
técnico;

2.3.18. A plataforma deve realizar integragdes por meio de APl com outros sistemas
governamentais.

2.3.19. A plataforma devera permitir a elaboragdo de processos especificos de
integracao entre sistemas que podem ser implementados.
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2.3.20. A plataforma devera permitir a implementacdo de projetos especificos de
Business Intelligence, conectando os dados em estruturas ETL customizadas em
modelagens especificas para projetos de BI.

2.3.21. A solugao deve permitir a personalizagao visual, incluindo ajustes de logos, cores,
imagens de fundo, icones e 0 nome da aba do navegador.

2.3.22. A solucgao deve possibilitar a configuragao de "gatilhos" para envio de e-mails,
SMS, notificagdes por aplicativo e/ou mensagens pelo WhatsApp, baseados em
acOes ou regras realizadas no aplicativo de mobilidade. Se tiver a possibilidade
de ser pelo aplicativo, nao precisa ser realizada pelo WhatsApp ou mensagem.
Alguns topicos de notificagdo seriam: produtos vencidos, inicio de distribui¢ao,
notas técnicas e afins.

2.3.23. A aplicagao deve permitir a criagcdo de campos nos formularios que podem ser
de preenchimento opcional ou obrigatorio.

2.3.24. Profissionais dedicados devem estar disponiveis para acompanhar todas as fases
do projeto, assegurando o sucesso da implementacgao.

2.3.25. A solucao final deve ser compativel com tecnologia de desenvolvimento rapido
(sem codigo), operando totalmente na nuvem, com capacidade de funcionar
online e offline, e deve operar em modo nativo em todas as plataformas para
garantir o melhor desempenho e performance.

2.3.26. A solucao deve ser disponibilizada no ambiente web e também a partir de
aplicativos nativos nas plataformas Android e iOS, em que o aplicativo deve
atender alguns requisitos, destacados:

2.3.26.1. O aplicativo devera permitir que sejam anexados documentos em diferentes

formatos provenientes da galeria/biblioteca do dispositivo com tamanhos de até
2Mb.

2.3.26.2. Devera possibilitar a leitura de cddigo de barras linear, em que o usuario pode

utilizar a cdmera por meio do aplicativo para registrar o cédigo de barras de um
produto, e podera utilizar essa informagao para encontrar o produto em uma
lista pré-definida na prépria aplicagao, ou utilizar o codigo numérico para enviar
dados sobre o produto. Sera utilizado o codigo de barra da propria embalagem
até ser uniformizado em licitagdes futuras, mas o aplicativo/software precisa
prever o vinculo via codigo EAN.

2.3.26.3. Deve permitir a leitura de QR Code, ou seja, o usuario pode utilizar a camera

através da aplicagao para ler um QR Code.
2.3.26.4. Deve possibilitar o envio e recebimento de mensagens para um usuario ou
grupo de usuarios diretamente através do modulo administrativo, sem
necessidade de outras aplicagdes, com fungéo de notificagdo em tempo real.

2.3.26.5. Deve possibilitar a integracdo com aplicativos de comunicagdo através de
aplicativos terceiros, como WhatsApp.
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2.3.26.6. O aplicativo deve permitir a apresentacao de painéis de gestédo, criados na
ferramenta de Gestao/retaguarda, para os usuarios.

2.3.26.7. O aplicativo deve possibilitar a agao de “consulta” para que os usuarios possam
consultar os histéricos das execugdes realizadas por eles no aplicativo.

2.4. Servico de suporte técnico

2.4.1. O servico de suporte técnico devera garantir a plena operacionalidade da solugao
durante a vigéncia do contrato.

2.4.2. O suporte técnico devera prestar atendimento em dias uteis, em horario
compreendido entre 7h30min e 18 horas (horario local) através de telefone,
Internet (via chamados) ou e- mail dirigidas pelos servidores da Secretaria
Estadual de Educacao ou das escolas da rede estadual de ensino sobre questdes
de operacionalidade do sistema, duvidas que possam surgir durante os trabalhos
ou qualquer outro problema, visando garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade do sistema.

2.4.3. O atendimento aos chamados para realizagao dos servigos de suporte técnico e
manutencao corretiva, devera seguir os prazos estabelecidos na tabela:

Tabela de Atendimento de Chamados
Severidade Prazo de solucao (até)
Critica 02 horas uteis
Alta 06 horas uteis
Média 12 horas uteis
Baixa 10 dias uteis

2.4.4. Considera-se prazo de solugao o tempo liquido, sob tutela da CONTRATADA,
decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado no sistema de
atendimento e a data e o horario do aceite definitivo da solugao apresentada por
parte da CONTRATANTE (encerramento do chamado).

2.4.5. A CONTRATADA devera fornecer a plataforma de suporte técnico para abertura
e gestdo de chamados pela equipe da CONTRATANTE.

2.4.6. A definigcao de severidade podera ser categorizada pela CONTRATADA e caso a
Contratante ndo concorde com a justificativa apresentada, solicitara formalmente
a CONTRATADA a recategorizacao do chamado, apresentando justificativa
pormenorizada do pedido.

2.4.7. Devera ser apresentado relatorio técnico da apresentagao dos chamados.

2.4.8. Detalhamento dos niveis de severidade para chamados de suporte técnico e
manutengao corretiva:

2.4.8.1.Severidade Critica: se a PLATAFORMA nao responder ou enfrentar

instabilidade que impega seu uso, o atendimento deve ser iniciado
imediatamente apos a abertura do incidente, com acompanhamento realizado a
cada hora até que o incidente seja resolvido.
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2.4.8.2. Severidade Alta: se a PLATAFORMA operar com desempenho inadequado ou
com algumas funcionalidades inacessiveis, mas ainda puder ser utilizada
parcialmente por meio de solugdes de contorno, o atendimento deve ser iniciado
no prazo de 1 (uma) hora apds a abertura do incidente, com acompanhamento
realizado a cada 6 (seis) horas até que o incidente seja resolvido.

2.4.8.3. Severidade Média: se nao houver impacto significativo sobre o funcionamento

da PLATAFORMA, mas uma intervengcdo for necessaria para restaurar a
operagao normal, o atendimento deve ser iniciado no prazo de 6 (seis) horas
apos a abertura do incidente, com acompanhamento realizado a cada 12 (doze)
horas até que o incidente seja resolvido.

2.4.8.4. Severidade Baixa: corresponde a algum incidente que ocasione a paralisagao

ou mal funcionamento de uma funcionalidade do software cujo impacto no
negocio da CONTRATANTE seja considerado alto, mas a urgéncia seja
considerada baixa.

2.4.9. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o ultimo dia do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, contendo o descritivo de todos os
chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita a
CONTRATANTE avaliar a execucao dos servigos contratados e a disponibilidade,
compreendendo, as seguintes informacgoes:

2.4.9.1. O numero do chamado de suporte técnico e manutengao corretiva.

2.4.9.2. A data e o horario de abertura do chamado.

2.4.9.3. A classificagdo do incidente (nivel de severidade) para cada chamado.

2.4.9.4. A data e o horario da finalizagdo do atendimento ou manutengao corretiva.

2.4.9.5. O nome completo do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado.

2.4.9.6. A quantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de solugao para
cada incidente.

2.4.10. Nos casos de ndao cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos

serao aplicadas san¢des em razdo de descumprimento de contrato observando
a proporcionalidade do descumprimento.

2.5. Backup e Monitoramento

2.5.1. A plataforma devera operar com as seguintes rotinas de backups do banco de
Dados:

2.5.1.1. Backup completo diario havendo uma retencao do dia.

2.5.1.2. Backup completo semanal havendo uma retengao de 04 semanas.

2.5.1.3. Backup completo mensal havendo uma retencao de 12 meses.

2.5.1.4. Backup completo anual havendo uma retencao de 05 anos.

2.5.1.5. Além dos citados acima, deve ser realizado backup online dos dados do dia.

2.6. Principais entregas
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2.6.1. O sistema deve atender as funcionalidades destacadas nesse documento,
considerado itens necessarios para implantagao e implementacao da solugéao.
Tipo Item Descricao

Sistema de gestdo de merenda escolar a ser implementado em todos os pontos
de entrega de alimentacgao escolar.

2 Implantacéo e Treinamento em todos os usudrios conforme médulo de acesso.

1

Lote 1

3 Desenvolvimento para melhorias e customizagéo do sistema.

2.7.Sistema de gestao de merenda escolar a ser implementado em todos os pontos
de entrega de alimentacao escolar.

2.7.1. Cadastro de usuarios

2.7.1.1. Permitir realizar o cadastro de usuarios da gestao central, nucleos regionais de
educacgao, escolas, unidade de armazenamento, empresa de controle de
qualidade e fornecedores da agricultura familiar, preenchendo todas as
informagdes necessarias e posteriormente enviando essa solicitacdo de acesso
a Entidade Executora para analise.

2.7.1.2. A solugao deve oferecer a cada profissional seja da escola, Nucleos Regionais,
Departamento de Nutricao e Alimentagao Escolar, Armazém central, Laboratorio
de controle de qualidade, fornecedores da agricultura, uma experiéncia,
permitindo o acesso aos fluxos de suas funcionalidades especificas.

2.7.1.3. A solugao deve permitir a criagcao, configuracdao e monitoramento centralizado
dos fluxos de cada usuario, com acompanhamento por meio de dashboards
atualizados em tempo real.

2.7.1.4. Usuarios: gerar um relatério contendo informagdes de usuarios por tipo, sendo
possivel visualizar o nome, cargo e setor dos usuarios, sendo possivel também
baixar esses relatérios no formato Excel.

2.7.1.5. Por meio do ambiente web, a solugao deve permitir a criacao, configuragao e
manutencdo completa dos dados (consulta, inclusdo, edicdo e exclusao)
necessarios para sua sustentagao, além de possibilitar a criagdo, configuragao e
integracao com sistemas de terceiros.

2.7.2. Quantidade de usuarios
2.7.2.1. A demanda abrange atender dois perfis de usuarios: internos e externos.
2.7.2.1.1. Usuarios interno: analistas do departamento de nutricado e alimentagao
escolar: responsaveis pelo planejamento, aquisicbes e pagamentos dos
fornecedores da alimentagao escolar.
2.7.2.1.2. Usuarios externos: escolas (gestores e secretarios), Nucleos Regionais de
Educagao, Unidade de Armazenamento (gestores e técnicos), Empresa de
Controle de Qualidade, e fornecedores da agricultura.
2.7.2.2. Desse modo, devera ser fornecido o quantitativo de 5.070 licengas de uso
mensais.
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USUARIOS QUANTIDADE
Departamento de Nutricado Alimentar Escolar 100
Estabelecimentos de Ensino 4.500
Nucleos Regionais de Educagao — NREs 200
Armazém Central 10
Laboratorio de Controle e Qualidade 10
Fornecedores da agricultura familiar 250
TOTAL 5.070

2.7.3. Cadastro — funcionalidades disponiveis aos usuarios

2.7.3.1.Cadastro de escolas: adicionar escolas, inserindo todos os dados cadastrais
necessarios, bem como realizar a visualizagcdo e edigdo de cadastros ja
existentes e alterar o funcionamento da escola (ativa ou inativa).

2.7.3.2. Cadastro de fornecedores: adicionar novos fornecedores, inserindo todos os
dados cadastrais necessarios, bem como realizar a visualizagado, edi¢ado ou
exclusdo de cadastros ja existentes. Gerenciar usuarios: realizar a analise das
solicitagOes de acessos, contendo todos os dados cadastrais inseridos, podendo
aprovar ou reprovar 0 acesso de um usuario, bem como realizar a visualizagao,
edicdo, ativagdo ou inativagao de usuarios ja cadastrados.

2.7.3.3.Cadastro de periodos: realizar o cadastro de novos periodos no sistema,
inserindo todos os dados necessarios, bem como realizar a visualizagao, edi¢ao,
exclusao ou prorrogagao de periodos ja cadastrados.

2.7.3.4. Pesquisa de preco: visualizar os precos de referéncia importados nos anos e
periodos anteriores, sendo possivel realizar buscas especificas para visualizar
esse historico e também possibilitar realizar a importacao dos pregos de
referéncia para um novo periodo.

2.7.4. Pagina inicial - funcionalidades disponiveis aos usuarios.

2.7.41. Ajuda - Tutorial do sistema: acesso ao "Manual de Orientagao ao usuario" com
todas as informacdes e orientagdes para uso do sistema e suas funcionalidades.

2.7.4.2. Visualizar como escola: acessar o ambiente de uma escola especifica.

2.7.4.3. Mensagens: realizar o envio de mensagens para as escolas; receber
mensagens referentes a solicitacbes de acesso ao sistema, para autorizar ou
reprovar essas solicitagoes.

2.7.4.4. Notificagcao (sininho da tela inicial): visualizar as notificacbes recebidas do
sistema referentes as agdes realizadas.

2.7.4.5. E-mails: consulta de todos os e-mails de notificagdes enviados via sistema,
como O envio e conclusao de pareceres da prestacao de contas ou da
assessoria juridica, necessidades nutricionais adicionadas ao cardapio.

2.7.4.6. Valores previstos: consultar os valores de repasse previsto, por fonte de recurso
e modalidade de ensino.
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2.7.4.7. Quantidade de alunos: consultar o quantitativo de alunos e seu percentual
correspondente, de acordo com o censo escolar, por etapa de ensino.

2.7.4.8. Gastos com a agricultura familiar: ter acesso aos gastos com agricultura familiar
em determinado ano, assim como visualizar o gasto total incluindo todas as
notas fiscais langadas no sistema.

2.7.4.9. Minha conta: acessar e atualizar os dados cadastrais de sua conta de acesso
ao sistema.

2.7.4.10. Trocar senha: realizar a alteracao da senha de acesso ao sistema.

2.7.4.11. Notificagao: enviar uma notificagao via sistema.

2.7.4.12. Politica de Privacidade e Termo de Uso: visualizar a Politica de Privacidade e o
Termo de Uso do sistema, todas as informagdes relacionadas aos dados
coletados e tratados, bem como a responsabilidade do usuario com essas
informagdes.

2.7.4.13. Baixar um documento: baixar um documento gerado pelo sistema, utilizando o
codigo verificador.

2.7.4.14. Limpeza de cache: realizar a limpeza de cache do sistema, para um melhor
funcionamento.

2.7.4.15. Pesquisa de precos: importar uma pesquisa de precos e consultar as pesquisas
cadastradas.

2.7.4.16. Alterar o ano: realizar a troca de ano, para ter acesso as informacgdes de anos
anteriores e o historico dos processos ja ocorridos.

2.7.5. Editais de licitacao e chamada publica.
2.7.5.1. Possibilitar o acesso publico aos editais das aquisi¢cdes que foram divulgados,
sendo possivel visualizar e baixar o edital desejado, selecionando o tipo de
aquisicao e utilizando os campos de pesquisa que estdo disponiveis, bem como
filtrar os editais por status (cancelados, em aberto e encerrados).
2.7.6. Aquisicoes - funcionalidades disponiveis aos usuarios.
2.7.6.1. Resumo do periodo: consultar as datas e inicio e fim do respectivo periodo, bem
como um resumo dos valores, contendo o repasse previsto, valor contratado no
periodo e saldo do periodo
2.7.6.2. Adicionar novo periodo de aquisi¢ao: permitir ao usuario inserir um novo periodo
de aquisigao, mediante cadastro de periodos ja realizados, para ser possivel
iniciar o processo de aquisi¢ao do periodo inserido.
2.7.6.3. Comecar nova aquisi¢ao: abrir uma nova forma de aquisic¢ao (licitagdo, chamada
publica, dispensa de licitagao).
2.7.6.4. Lista de compras: visualizar, editar e remover os géneros alimenticios na sua lista
de compras, permitindo alterar a quantidade de cada um dos itens, alterar a
modalidade do item e ajustar seu precgo (através de pesquisa propria).
2.7.6.5. Adicionar géneros alimenticios na lista de compras: inserir novos géneros

alimenticios e sua quantidade na lista de compras.
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2.7.6.6. Ajustar lista de compras ao cardapio: ajustar a lista de compras para que reflita
o planejamento do cardapio.
2.7.6.7. Dados da agricultura familiar: verificar o percentual do valor definido para serem
adquiridos na agricultura familiar, a fim de identificar se esta atendendo ao
percentual minimo necessario.
2.7.6.8. Agdes dentro de uma aquisi¢ao: visualizar todas as informagdes de um processo
de aquisigao existente e realizar agbes como:
2.7.6.8.1. Editais: gerar o documento a partir da legislagado aplicavel, com seus
respectivos anexos, visualizar, editar, desertar itens e regerar o documento
para corrigir informagdes, vinculando com as informagdes no médulo de
planejamento;
2.7.6.8.2. Chamada publica: possibilitar realizar a classificagao de itens onde o usuario
realiza o langamento de todos os projetos de venda;
2.7.6.8.3. Contratos: criar nova minuta de contrato, registrar o resultado do
procedimento licitatério e credenciamento da chamada publica, visualizar,
gerar, aditar ou suprimir, alterar, rescindir e cancelar o contrato de todos os
fornecedores, reequilibrar valor, reverter o cancelamento de um contrato, bem
como aditamentos e supressao;
2.7.6.8.4. Notas fiscais: cadastrar, editar, visualizar e excluir nota fiscal dos fornecedores
contratados.
2.7.6.8.5. Visualizar em cada caso um sumario com os Vvalores financeiros
correspondentes, para acompanhamento e tomada de decisao.

2.7.7. Planejamento de cardapios

2.7.7.1. Funcionalidades disponiveis aos usuarios Internos.

2.7.7.1.1. Receitas: cadastrar, excluir, buscar ou editar receitas.

2.7.7.1.2. Preparagbes: cadastrar, excluir, buscar ou editar preparagbes basicas e
completas.

2.7.7.1.3. Géneros alimenticios: cadastrar, inabilitar, buscar ou realizar a atualizagao de
géneros alimenticios no sistema, utilizados na composi¢ao das receitas.

2.7.7.1.4. Preparagbes e acompanhamentos: baixar um relatério de preparagdes e
acompanhamentos por modalidade, etapa de ensino e necessidade
nutricional.

2.7.7.1.5. Regras do cardapio: visualizar, ativar ou desativar as regras que envolvem o
cardapio de acordo com as normas nutricionais do Programa Nacional de
Alimentacao e Nutricao, bem como adicionar exce¢des no cumprimento das
regras.

2.7.7.2. Funcionalidades disponiveis aos usuarios externos.
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2.7.7.21. Filtrar cardapios: realizar filtros para encontrar e visualizar cardapios ja criados
no sistema, conseguindo buscar por modelo especifico, regional, data de inicio
e fim e distribuicao.

2.7.7.2.2. Cardapios: visualizar a listagem de todos os cardapios criados, com suas
respectivas informagdes, assim como criar um novo modelo de cardapio, onde
€ necessario informar a quantidade de refeicdes que serdao servidas por
modalidade/etapa de ensino e periodo (matutino, almogo, vespertino,
noturno), selecionar as regionais responsaveis por esse cardapio, o0 nome,
data de inicio e fim, a distribuicao e observacgdes gerais desse cardapio.

2.7.7.3. Cardapios - funcionalidades disponiveis aos usuarios.

2.7.7.3.1. Planejamento do cardapio: visualizar o calendario escolar, sendo possivel
selecionar e filtrar um més especifico, contendo as preparagdes ja planejadas
para cada dia e por periodo, bem como os detalhes e informacgdes desse
cardapio.

2.7.7.3.2. Filtrar preparagdes: realizar a busca por uma preparagao, sendo possivel filtrar
por caracteristicas e categoria da preparacao, por etapa / modalidade /
necessidade nutricional e por caracteristicas do género alimenticio.

2.7.7.3.3. Imprimir Cardapio: imprimir o cardapio, selecionando intervalo de tempo
especifico e por tipo de cardapio.

2.7.7.3.4. Calcular valor do cardapio: calcular o valor total do cardapio e verificar se o
valor esta compativel com o valor de repasse previsto.

2.7.7.3.5. Ajustar numero de alunos: alterar a quantidade planejada de refeigdes que
serao servidas por modalidade/etapa de ensino e periodo (matutino, almogo,
vespertino, noturno).

2.7.7.3.6. Copiar Cardapio: realizar a copia do cardapio, de periodos ja planejados para
periodos que ainda nao possuem o planejamento do cardapio.

2.7.7.3.7. Excluir preparacgoes: realizar a exclusao das preparagdes planejadas para um
determinado periodo.

2.7.7.3.8. Detalhes da preparacao: visualizar todos os detalhes da preparacao
selecionada, como as modalidades, etapas de ensino e deficiéncias
nutricionais ao qual a preparagao atende, com seu respectivo valor, sendo
possivel calcular quantos alunos a preparagao serao feitas, identificando os
ingredientes e quantidades necessarios e 0 modo de preparo. Além disso,
também deve ser possivel imprimir a preparagao e todas as informacgoes ja
citadas.

2.7.7.3.9. Finalizar e enviar cardapio: validar o cardapio como finalizado, apds ter
concluido o planejamento, onde o sistema ira validar se as regras foram
atendidas e enviar esse cardapio por e-mail para as regionais/escolas.
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2.7.7.3.10. Calcular as quantidades de todos os alimentos adquiridos pelo Programa que
deverdao ser encaminhadas as escolas de acordo com o perfil do
estabelecimento de ensino e cardapio proposto.

2.7.7.3.11. Vincular o cardapio aos estabelecimentos de ensino aos alunos com
necessidades alimentares especiais e envio dos itens adquiridos.

2.7.8. Controle do estoque, consumo diario e distribuicao dos alimentos -
funcionalidades disponiveis aos usuarios.
2.7.8.1.Filtrar géneros alimenticios: realizar filtragem dos géneros alimenticios
disponiveis em estoque da escola ou da Entidade Executora.
2.7.8.2.Consultar estoque da unidade armazenadora: consultar o historico de
movimentagao de cada género alimenticio da unidade armazenadora.
2.7.8.3. Consultar estoque da escola: consultar o histérico de movimentagao de cada
género alimenticio no estoque de uma escola.
2.7.8.4. Entrada de género alimenticio: realizar o controle e gestdo de todos os géneros
alimenticios, informando a entrada de alimentos com a data, bem como a
validade dos produtos.
2.7.8.5. Retirada de género alimenticio: realizar o controle e gestao de todos os géneros
alimenticios, informando a retirada de alimentos com a data, bem como a
validade dos produtos.
2.7.8.6. Consultar validade do género alimenticio: visualizar a quantidade e a validade de
cada género alimenticio presente em estoque.
2.7.8.7. Criar solicitacao de remessa: possibilitar que uma escola crie uma solicitagao de
alimentos a Entidade Executora, informando géneros alimenticios, quantidades e
prazo de entrega.
2.7.8.8. Consultar solicitacdo de remessa: permitir a escola consultar a solicitacdo de
remessa criada, e atestar o recebimento quando for recebido a entrega a partir
da remessa.
2.7.8.9. Filtrar solicitagbes: permitir filtrar entre as solicitagcbes de remessas criadas pela
escola, por nome da escola, prazo e tipo de solicitagao.
2.7.8.10. Visualizar solicitagao de remessa: possibilitar que o Fundepar visualize as
solicitacdes de remessa que as escolas realizam.
2.7.8.11. Criar remessa: gerar remessas de entrega do Fundepar para escolas, ou de um
fornecedor para o Fundepar ou escolas, informando tipo de remessa, prazo e
emitindo a guia de remessa.
2.7.8.12. Filtrar remessas: filtrar entre as remessas criadas para escolas ou para o
Fundepar.
2.7.8.13. Consultar remessa: consultar as remessas criadas, com detalhes de entrega e
géneros alimenticios que serao enviados, possibilitando a exclusdo. Também
permitir o download do documento de guia de remessa. Caso a remessa deva
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ser entregue as escolas, deve ser possivel atestar o recebimento quando a
entrega for realizada.

2.7.8.14. Distribuicao: realizar o planejamento das entregas dos géneros alimenticios
mediante os cardapios, através da criagao da solicitagdo e emissao de guias de
entrega, bem como a definicdo de rotas para a distribui¢des, integrado ao
estoque para controle do saldo existente.

2.7.8.15. Consumo diario: consultar o consumo diarios dos alimentos, integrado ao
estoque, facilitando a identificagao da saida diaria dos itens por escola.

2.7.9. Programacao orcamentaria vs censo escolar - funcionalidades disponiveis
aos usuarios.

2.7.9.1. Censo: visualizar o resumo financeiros dos valores previstos e recebidos, assim
como realizar solicitacbes de pagamento, consultar os totais de matriculas por
etapa/modalidade de ensino, valores per capita e total por etapa de ensino e
fonte de recurso, bem como realizar sua exclusao.

2.7.9.2. Cadastrar matriculas: criar complementagdes de valor, alunos ou censo escolar,
tanto por ano quanto por periodo.

2.7.9.3. Cadastrar um novo censo: cadastrar um novo censo para o exercicio.

2.7.9.4. Excluir censo: excluir a importagao do censo realizada.

2.7.9.5. Per capita de modalidades: cadastrar, editar ou excluir etapas de ensino e seus
valores per capita e faixas etarias, bem como consultar etapas e valores ja
cadastrados.

2.7.10. Prestacao de contas - funcionalidades disponiveis aos usuarios.

2.7.10.1. Notas de empenho: realizar de forma autbnoma a importagcao das Notas de
Empenho para a prestagao de contas ao FNDE.

2.7.10.2. Prestacao de contas para o FNDE: realizar a prestacao de contas financeira ao
FNDE, baseada nas informagdes de prestacado de contas inseridas no sistema,
onde é possivel gerar um arquivo com todos os dados necessarios para ser
importado no Sistema de Gestao Financeira utilizado pelo governo. Bem como,
informar o status de cada arquivo gerado (enviado com sucesso; falha ao enviar;
analisar erro no arquivo, que possibilite a analise em tempo real dos erros
informados pelo sistema).

2.7.10.3. Pagamentos por etapa de ensino: visualizar todas as informagdes de
pagamentos e repasses feitos, contendo informagdes da ordem bancaria, data,
semestre, valor total e valor por etapa de ensino.

2.7.11. Funcionalidades permitidas aos usuarios fornecedores da agricultura
familiar e gestao central.

2.711.1.Insercdo de dados cadastrais, itens fornecidos e documentos pelos
fornecedores.
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2.7.11.2. Parametrizagao de critérios de classificagao — gestao central.

2.7.11.3. Anadlise e parecer dos documentos de habilitagao — gestao central.

2.7.11.4.Registro de desisténcias dos projetos de venda — parcial ou total, pelos
fornecedores.

2.7.11.5. Ajustes de projetos de venda ao longo da execucado dos contratos (gestao
central).

2.7.11.6. Geracao de Guias eletrénicas (fornecedores).

2.7.11.7.Registro de aceite dos produtos recebidos e a respectiva entrada para o
estoque, ou registro da recusa do produto - gestao central (pela escola).

2.7.11.8. Relatério de recebimentos/aceite (execugao) na escola por Nucleo, municipio,
escola, grupo, produto - Fornecedores / Gestao central.

2.7.11.9.Relatério espelho de entregas para emissdo da Nota Fiscal -
Fornecedores/Gestao Central.

2.7.11.10. Nota Fiscal para pagamento: inclusdo/Encaminhamento, substituicao, edigao,

exclusao(fornecedores) e recusa (Gestao Central).

2.711.11. Inclusado de dados referentes ao pagamento da Nota Fiscal: numero de

2.711.12. Protocolo e data de pagamento efetivo - Gestao Central.

2.711.13. Registro de cardapio das escolas.

Médulos/Requisitos Ord:am de entrega da Importancia
solucao pelo fornecedor (1a5)

Cadastro de usuarios
Cadastro 1° 3
Pagina inicial
Editais de licitacdo e chamada publica. 2° 5
Aquisicoes 3° 5
Planejamento de cardapios 4° 5
Cardapios 5° 5
Controle do estoque, consumo diario e distribuicdo dos 60 5
alimentos
Programacao or¢amentaria vs censo escolar - 70 4
funcionalidades disponiveis aos usuarios.
Pres’tggéo de contas - funcionalidades disponiveis aos 8o 4
usuarios
Funcionalidades permitidas aos usuarios fornecedores 90 4
da agricultura familiar e gestao central
Desenvolvimento para melhorias e customizagao do 10° 4
sistema

2.8. Implantacao e Treinamento em todos os usuarios conforme médulo de acesso.
2.8.1. Segmentar os requisitos em maodulos especificos para acesso de cada perfil de
usuario - gestdo central, nucleos regionais de educacao, escolas, unidade de
armazenamento, empresa de controle de qualidade e fornecedores da agricultura.
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2.8.2. Desenvolver treinamento dos usuarios (em torno de 5 mil). Podendo ser realizada
presencial ou de maneira remota a ser definida e validada juntamente com a
contratante.

2.8.3. Apresentar cronograma de implantagdo e treinamento até 30 dias apos a
assinatura do contrato.

2.8.4. O treinamento com o time Departamento de Nutricdo e Alimentagcao Escolar deve
ser realizado presencialmente em Curitiba — Parana.

2.8.5. O servigo de implantagao constitui-se de configuragéao basica do software para a
execucao; configuracao de variaveis do sistema gerenciador de banco de dados
para melhor adequagéo ao uso do sistema e criagdo e liberagao da senha para
utilizagao do software.

2.8.6. O servico de implantagao deve assegurar que em caso de rescisdao contratual
devera ser disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade em
arquivo de texto, no formato Excel, permitindo a leitura do arquivo, para possibilitar
a migragao dos dados armazenados e que se fizerem necessarios.

2.8.7. Disponibilizar material de treinamento/capacitagao para técnicos;

2.8.8. A aplicagao devera disponibilizar um tutorial em PDF para aplicagao;

2.9. Customizacao do sistema e melhorias necessarias.

2.9.1. Durante a vigéncia contratual a contratada devera possuir equipe integralmente
dedicada especializada para integragdes, customizagdes e melhorias da aplicagao
durante o periodo de vigéncia contratual.

2.9.2. Para melhorias e customizagdes devera ser considerado um total de 11.520 horas
técnicas, no custo da aplicagéo. Entende-se como customizagao as alteragdes
realizadas no layout da aplicacédo, criacdo de novos graficos, alteragcdes nos
painéis de resultados, graficos, criacdo de novos campos, criacdo de mddulos
adicionais, integragao de leitura facial com o sistema etc.

2.9.3. Esse servico sera pago conforme a necessidade de uso.

Justifica-se o estabelecimento da unidade de medida de horas técnicas por se tratar de

projeto piloto. Uma vez que ainda nao temos dados sequer preliminares de quais serao

os resultados obtidos com a solugao, bem como que nao se faz possivel prever, nesse
momento, quais eventuais customizagcdes serao necessarias e, consequentemente, ndao

sendo igualmente possivel estabelecer niveis de servigo nesse primeiro momento para o

desenvolvimento, entende-se que a mensuracdo em horas técnicas, aliadas ao

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), é a que melhor se adequa as

condicionantes do caso concreto.

2.10.Instrumento de Medigcao de Resultados
2.10.1. Os indicadores respectivos estdo consignados no Anexo | (Termo de Referéncia)
que é parte integrante do presente.
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2.11. Prazos de desenvolvimento da solugao

2.11.1. A solugado, com todas as funcionalidades requeridas, devera estar disponivel e
em plena operacionalidade em até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

2.12. Informacgc6es complementares para basilar a formulacao das propostas
2.12.1. Sao atendidas aproximadamente 2.230 unidades de ensino, sendo elas: regular,
integrais, agricolas, indigenas, itinerantes, Casa Familiar Rural e APEDs.

2.12.2. O numero de refeicdes produzidas diariamente varia de escola para escola,
conforme numero de matriculas e refeicdes servidas. Vide Anexo Il - Relatério de
registros mensais até a presente data.

2.12.3. Todas as refeicbes sado preparadas em cozinha local, ou seja, nas proprias
unidades de ensino por servidores designados para a fungao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

3.1. A Contratada devera apresentar cronograma de implantagcao e treinamento em até
30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

3.2. A solugao, com todas as funcionalidades requeridas, devera estar disponivel e em
plena operacionalidade em até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

3.3. O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, admitindo prorrogacgoes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

4. CLAUSULA QUARTA - VALOR, FONTE DE RECURSOS E REAJUSTE
CONTRATUAL

4.1. O valor global do contrato & de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX);

4.2. A periodicidade de reajuste do valor do contrato sera anual, conforme disposto na
Lei Federal n°® 10.192, de 2001, utilizando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC;

4.3. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado.

4.4. O reajuste sera concedido mediante simples apostila.

4.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.

4.6. Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura.

4.7. A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento proprio;

4.8. O valor da contratagado corresponde ao total a ser desembolsado pelos servigos
prestados, e serdo pagos na forma prevista neste contrato, mediante a
contraprestagcao dos servigos e a apresentacao da documentagao correspondente,

mediante atesto do fiscal designado.
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4.9. As despesas do presente Contrato correrdo a conta de recursos proprios do
PREDUC, gerados pelas receitas decorrentes da execugao do Contrato de Gestao,
alicercadas na conta da seguinte dotacao 4133.12.368.32.8452 — FUNDEPAR -
Gerenciamento de Contrato e Gestdo com o Paranaeducagao — PAE 9.

5. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentagao
da nota fiscal atestada e da comprovagao de regularidade com os Fiscos Federal,
Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado
da Federacao) e municipal, com o FGTS e INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as determinagdes legais.

5.2. O pagamento a ser efetuado a Contratada, quando couber, estara sujeito as
retengdes na fonte, de tributos, inclusive contribuigdes sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

5.3. Apos a disponibilizagdo pela empresa dos primeiros moédulos, que deverao ser,
minimamente os apresentados na Prova de Conceito, conforme no item 10.3 do
Termo de Referéncia, que € parte integrante da presente, este documento e
aprovacgao pela equipe técnica responsavel pela fiscalizacdo do contrato, sera
realizado o pagamento de 30% (trinta por cento) do valor global contratado
(excluindo-se o valor de horas técnicas, que se trata de servigo sob demanda).

5.4. O saldo restante do valor global sera pago mensalmente, em 30 (trinta) parcelas.

5.5. As horas técnicas, destinadas exclusivamente aos casos em que se verificar a
necessidade de customizagao, serao pagas sob demanda, a medida do que
efetivamente for demandado e executado.

5.6. Os pagamentos devidos a Contratada restringem-se aos quantitativos de bens e/ou
servigos efetivamente fornecidos/executados.

5.7. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas
na nota fiscal, na prestacdo de servicos ou no cumprimento de obrigacdes
contratuais.

5.8. As notas fiscais/faturas deverao ser encaminhadas para o e-mail do fiscal e gestor
do contrato, acompanhada da solicitacado de pagamento e certiddées conforme o
anexo unico deste Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES

6.1. O contrato podera ser aditado, nas hipéteses de acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, devidamente
atualizado, nos termos do artigo 30 da resolugao PREDUC de n.° 006/2023.
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6.2. As alteragdes contratuais, desde que justificadas e autorizadas pela autoridade
competente, deverao ser formalizadas por meio de termo de aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO

7.1. A periodicidade de reajuste do valor do contrato sera anual, conforme disposto na
Lei Federal n°® 10.192, de 2001, utilizando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC.

7.2. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgcamento estimado.

7.3. O reajuste sera concedido mediante simples apostila.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.7. Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura.

7.8. A concessdao de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento proprio.

7.9. O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor,
sem ressalva em relagao ao reajustamento de precos, importara renuncia quanto
as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo

8. CLAUSULA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA
8.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo, cisdo
ou incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

8.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagao original;

8.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; e

8.1.3. Nao haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragédo a continuidade do contrato.

8.1.4. A alteracao subjetiva referida devera ser formalizada por meio de termo aditivo ao
contrato.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1. As partes obrigam-se a adotar todas as providéncias para a fiel execugao deste
contrato, integrando-o, independentemente de transcrigcao, todas as condi¢cOes da
proposta da contratada, bem como do termo de referéncia.
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9.2. Sao obrigacoes do PREDUC:

9.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas, para fins de aceitagao e
recebimento definitivo.

9.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de
acordo com as especificagdes contratuais.

9.2.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da contratada,
comunicando, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregao e/ou substituicao.

9.2.4. Efetuar o pagamento a contratada no valor pactuado, no prazo e forma
estabelecidos.

9.2.5. O Paranaeducacgao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratado,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

9.3.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia, edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da perfeita execugao do objeto.

9.3.2. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia,
no edital de licitacao e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagao
dos recursos humanos e operacionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade necessarias e suficientes para
a prestacao dos servicos.

9.3.3. A CONTRATADA se obriga apresentar os profissionais habilitados, e com
conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor, nos prazos estabelecidos neste termo.

9.3.4. Cumprir com perfeigcao a execugao dos servigos contratados, executando-os sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade.

9.3.5. Cumprir as determinagdes da CONTRATANTE relativas ao objeto deste contrato.

9.3.6. Manter todos os servigcos em perfeitas condigdes de funcionamento e uso, e
prestar toda assisténcia técnica sempre que solicitada, obedecendo-se aos prazos
estabelecidos neste Termo.

9.3.7. Recrutar em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade os elementos
necessarios a perfeita execugao dos servigos contratados, responsabilizando-se
pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, tributarios, seguro de
acidentes, uniformes, transporte, hospedagem e quaisquer outras obrigagdes ou
despesas decorrentes da sua condicdo de empregadora, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante.
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9.3.8. Designar preposto da empresa que possa coordenar os servigos, objeto da
contratagao, cumprindo com rigor os prazos estabelecidos e solucionar todas as
questoes inerentes ao contrato.

9.3.9. Zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacao, e utilizem os equipamentos de protecao individual (EPI) necessarios
a seguranga para a execuc¢ao dos trabalhos, na forma da lei.

9.3.10. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados
que adentrarao o 0rgao para a execugao dos servigos a serem prestados nas
dependéncias do Contratante.

9.3.11. Aumentar ou diminuir, quando solicitado pela CONTRATANTE, o numero de
profissionais.

9.3.12. Atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a execug¢ao do servico,
conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos.

9.3.13. Instruir os empregados da observancia obrigatoria das normas internas da
Entidade, salvo disposi¢cdo que especificamente os dispense.

9.3.14. Cumprir as exigéncias do CONTRATANTE quanto a execucdo dos servigos,
horarios, turnos e locais, quando assim for designado.

9.3.15. Fornecer atualizagdes periddicas com vistas a garantir o perfeito funcionamento
do sistema, sem 6nus para o CONTRATANTE.

9.3.16. Responsabilizar-se pelos custos de deslocamento, hospedagem e demais
necessidades relacionadas ao cumprimento do objeto da contratagao.

9.3.17. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

9.3.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitagao.,

9.3.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

9.3.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

9.3.21. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificagdes constantes do termo de referéncia, da
proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o
caso concreto, um prazo para o refazimento do servigo, a custa do contratado, e
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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9.3.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.3.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
contratado, exceto quando houver:

9.3.23.1. alteracao qualitativa do projeto ou de suas especificagées pelo Contratante;

9.3.23.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de

consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cdes de execugao do contrato;

9.3.23.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites legais

permitidos;

9.3.23.4. impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido

pelo Contratante em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

9.3.24. Cumprir integralmente o contido na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, assim como resguardar a integridade e a confidencialidade
de todos os dados pessoais recebidos em consequéncia do objeto do presente
ajuste ndo devendo, em hipotese alguma, utilizar, compartilhar e/ou tratar
referidos dados para outros fins, salvo para cumprimento de obrigagao legal.

9.3.25. Cumprir com as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e seus
Anexos.

10. CLAUSULA DECIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1.A propriedade intelectual e comercial da Solugao Tecnoldgica continuara sendo
exclusiva da CONTRATADA, e o CONTRATANTE comprometer-se-a
expressamente em utilizar destes cddigos-fonte somente para uso proprio e para
os fins a que se destinam, comprometendo-se a ndo ceder ou comercializar, sem a
prévia anuéncia da CONTRATADA, qualquer componente, artefato ou material
relativo a Solugcao Tecnoldgica para quaisquer terceiros, sob qualquer forma ou
titulo, ou dar em garantia, observadas as limitages legais constantes na Lei de
Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n® 9.609/98 e 9.610/98.

10.2.E de uso e propriedade total do CONTRATANTE todas as informagdes presentes no
banco de dados da solugao proposta pela CONTRATADA.

10.3.0s produtos da execugdao do Contrato ndo poderao ser divulgados sem a
autorizagao expressa do PREDUC e Fundepar.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1.A responsabilidade pela gestdo do contrato cabera a agente designado pela
Diretoria Técnica do PREDUC.

11.2. A responsabilidade pela fiscalizagao do contrato cabera a servidor designado pelo
Instituto Fundepar.

11.3.A gestéo e afiscalizagao do contrato serao exercidas pelo contratante, que realizara
a fiscalizacao, o controle e a avaliacao dos equipamentos, bem como aplicara as
penalidades, apdés o devido processo legal, caso haja descumprimento das
obrigacoes contratadas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1.Serdo aplicadas as seguintes penalidades a CONTRATADA que, sem justa causa,
nao cumprir as obrigagcdes assumidas ou infringir a legislacado pertinente (art. 32,
do RLC - PREDUC):

12.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de fornecimento de servicos em desconformidade
com as especificagcdes técnicas, de execugao irregular ou extemporéanea do ato
de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execucao do Contrato;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte ou ao total, quando
a contratadanao cumprir com as obrigagdes do contrato; e

12.1.3. Suspensao temporaria de licitar e contratar com o PREDUC, bem como ser
declarada inidénea,na hipétese do nao recolhimento das multas aplicadas;

12.2. Antes da aplicagao de quaisquer das penalidades acima definidas, sera garantido

direito de ampladefesa e do contraditorio a CONTRATADA.

12.3.As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades

constatadas.

12.4.Da aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula, cabera recurso

administrativo, no prazo de05 (cinco) dias uteis.

12.5.0 PREDUC podera efetuar a retencao de qualquer pagamento que for devido, para a

compensacgao das multas definidas nesta clausula.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. 0 presente instrumento podera ser rescindido nos seguintes casos:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito do PREDUC, nas hipéteses enumerados no art. 32, do
RLC - PREDUC;

13.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo
procedimentoadministrativo, desde que haja conveniéncia para o PREDUC; ou

13.1.3. Judicialmente, nos termos da legislacao aplicavel.

13.2. No caso de rescisdao amigavel, a parte que pretender rescindir o contrato

comunicara a sua intengaoa outra, por escrito.
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13.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa a
CONTRATADA.

13.4. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos os direitos do PREDUC, em caso de
rescisao unilateral por inexecucao total ou parcial deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

14.1.Por este instrumento, as partes obrigam-se a cumprir e fazer cumprir as leis do
pais de combate a pratica de atos lesivos ao patrimdnio publico e atentatorios aos
principios administrativos, ao mesmo tempo em que assumem o dever de observar
integralmente sua abrangéncia, principios, deveres, direitos, vedagcdes e demais
regras e condi¢des nele previstos, bem como adotar todas as medidas cabiveis para
o seu fiel cumprimento.

14.2.Para fins de cumprimento do disposto na presente clausula, a contratada declara
que:

14.2.1. conhece, entende e observa as leis destinadas ao combate a corrupgao no pais;

14.2.2. nao foi condenada por pratica de corrup¢ao;

14.2.3. seus socios, diretores, administradores, empregados e prepostos nao
cometerdo, sob pena de responsabilizagado, qualquer ato ilicito, nem auxiliarao,
incitarao ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensacoes, beneficios
ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros,
bem como o desvio de finalidade do presente contrato, que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato;

14.2.4. adotara as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupg¢ao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros contratados.

14.3.A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao PREDUC
relativos a todo e qualquer passivo, demandas, imagem, perdas e/ou danos,
penalidades decorrentes de responsabilizagcdo por atos de corrupgao, seja no
ambito administrativo ou civil, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais
despesas que porventura venha a ter, desde que fique absolutamente comprovada
sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado.

14.4.0 descumprimento desta clausula ensejara a rescisao imediata deste instrumento,
observados osprincipios do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo da aplicagao
de eventual penalidade e/ou outraprovidéncia extrajudicial ou judicial cabivel.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROTECAO DE DADOS

15.1.0 PREDUC e a CONTRATADA comprometem-se a cumprir integralmente, o
contido na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, assim
como devem resguardar a integridadee a confidencialidade de todos os dados
pessoais recebidos em consequéncia do objeto do presente contrato ndo devendo,
em hipotese alguma, utilizar, compartilhar e/ou tratar referidos dados para outrosfins,
salvo para cumprimento de obrigacao legal.

15.2.0 PREDUC e a CONTRATADA obrigam-se a comunicar formalmente um ao outro,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos o conhecimento do fato, qualquer
incidente de seguranca que possaferir os direitos dos titulares de dados pessoais.

15.3.A violagdo de quaisquer dos compromissos e obrigagcbes estabelecidos neste
contrato e/ou nas leis brasileiras em geral dara ao PREDUC o direito de rescindir o
presente instrumento e aplicar as san¢cdes administrativas cabiveis, garantido o
direito da CONTRATADA ao contraditério e a ampla defesa, bem como tomar as
eventuais medidas judiciais cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUSTENTABILIDADE

16.1.A contratada adotara as seguintes praticas de sustentabilidade:

16.1.1. Promover campanhas e palestras de conscientizagado visando demonstrar as
formas de sustentabilidade que podem ser aplicadas pelos empregados em seu
local de trabalho;

16.1.2. Realizar um programa interno de treinamento, para redu¢cao do consumo de
energia elétrica, agua, combustiveis e de produgao de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

16.1.3. Destinar adequadamente as pilhas e baterias utilizadas nos equipamentos ou
inserviveis do local de trabalho, nos termos da legislacao vigente;

16.1.4. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

16.1.5. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execugao de servicos;

16.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
solidos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SUBCONTRATACAO
17.1. Nao sera admitida a subcontratagao dos servigos objeto da contratacao

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA
18.1.A CONTRATADA prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art.

27 da Resolugao PREDUC de n° 06/2023, com validade durante a execugao do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
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18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a
crittrio do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia, seguro-garantia ou
flangca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara o

inadimplemento contratual com a aplicagdo das san¢des cabiveis.

18.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

18.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e nao

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.3.2. Prejuizos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE decorrente de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

18.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;

18.3.4. Despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

18.4. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados no item anterior, observado a legislagdo que rege a matéria.

18.5. A modalidade finanga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

18.6. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogagédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcial em decorréncia de pagamento
de qualquer obrigacdo descumprida, a CONTRATADA obriga-se a fazer
respectiva reposi¢ao do valor correspondente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificado

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer duvidas

ou controvérsias decorrentes do presente contrato, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por maisprivilegiado que seja.

Curitiba/PR,
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PARANAEDUCAGAO:

Carlos Roberto Tamura
SUPERINTENDENTE

Gestao e fiscalizagao do contrato:

NOME NOME
GESTOR FISCAL
FORNECEDOR:
EMPRESA
CNPJ n.°
NOME
REPRESENTANTE LEGAL
Testemunhas:
NOME NOME
CPF: XXX, . -XX CPF: XXX.___. -XX
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ANEXO UNICO DO CONTRATO

Ao
Servigo Social Autbnomo Paranaeducagao
Curitiba/PR.

REF.: Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de solugado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) para a gestdo do Programa Nacional de
Alimentacado Escolar — PNAE, conforme quantidades e especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (nome da empresa), CNPJ n® xxXxXxxxxxxxxxx, com sede
na Rua/Avenida XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXXXXX, bairro: XXXXXXXxXXxX, na
cidade de xxxxxxxxxxxx, UFxxxx, CEP: XXXXXXXXXXXXXXpor seu representante legal infra-
assinado, vem por meio desta, solicitar o pagamento referente ao fornecimento dos
seguintes servigcos, pertinente ao contrato n® xxx/xxxx.

MODULO PERIODO VALOR

Junto desta solicitacdo, a empresa fornecedora apresenta a nota fiscal/fatura e as
seguintes certiddes vigentes na data do protocolo:

( ) Certidao negativa federal

( ) Certidao negativa estadual

( ) Certidao negativa municipal (de Curitiba e de onde esta sediada sua empresa)

( ) Certidao de regularidade do FGTS

( ) Certidao negativa de débitos trabalhistas

( ) Cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas (CEIS)

Cidade, XX de XX de 2024.
Assinatura:
Nome:
CPF:

Representante Legal da Contratada
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Links para obtencao das certiddes:

a) Certidao federal:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

b) Certidao estadual:
http://www.cdw.fazenda.pr.gov.br/cdw/emissao/certidaoAutomatica

c) Certidao municipal:
1. Curitiba: https://cnd-cidadao.curitiba.pr.gov.br/
2. Da sede da empresa: consulte o site da prefeitura municipal da cidade onde

esta sediada sua empresa

d) Certidao de regularidade do FGTS:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas:
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces

f) Cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas (CEIS)
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=
nomeSancionado&direcao=asc
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