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DE SOFTWARE

REVISAO: 08

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE: cliente identificado no ANEXO “A” AUTORIZAGAO DE FATURAMENTO, que fara parte
deste contrato.

PRESTADORA DE SERVIGOS: EBS - Empresa Brasileira de Sistemas Ltda - CGC(MF).: 80.014.665/0001-93

Rua José Batista dos Santos, 758 — Parque de Software — 81250-000 - Curitiba Pr - tel (41) 3174900

e-mail: ebs@ebs.com.br - www.ebs.com.br

Pelo presente instrumento particular celebram as partes supra qualificadas, doravante denominadas simplesmente de CLIENTE
e PRESTADORA DE SERVICO, mediante as clausulas e condigdes a seguir;

1. Objeto da Manutencgao.

1.1. O objeto do presente contrato € a manutengio e o suporte ndo exclusivo dos sistemas (scl‘tware&descritos no ANEXO A,
entendida em trés niveis : corretiva, de ordem legal e de otimizagao.

1.1.1. Por manutengao de ordem legal entende-se aquela necessaria a ajustar os resultados obt@@ do(s) sistema(s) a nova
definigao legal. A

Y
1.1.2. Por manutengdo de otimizagdo entende-se aquela cujo objetivo seja a adequagio sistenh'(’s‘) as novas técnicas de
software, hardware ou de estrutura interna da empresa. WG
1.1.3. A manutengdo de otimizagdo podera ser originada de solicitagdo do mas a‘ﬁESTADORA DE SERVICO
reserva o direito de decidir sobre as versbes, tendo em vista o carater gené (s) %@na{s) e o interesse de todos os
usuarios.

2. Garantia de Atualizagio Legal e Tecnolégica (GLT).

2.1. As modificagdes de cunho legal, fiscal ou tributario, impostas pelos 6rgéos g amentais, serdo introduzidas no software
sem Onus para o CLIENTE e em prazos compativeis com os determinados pela Legislagéo. i

2.2. A interpretagao legal das normas editadas pelo governo e sua implementagdo nc software sera efetuado com base nas
publicagbes especializadas e divulgadas sobre cada matéria em veiculos de comunicagbes de dominio publico. InterpretagSes
divergentes por parte do CLIENTE, quando implementadas, serdo consideradas como assessoria. A PRESTADORA DE
SERVICO nao sera obrigada a implementar alteragbes Unica e exclusivamente baseada na avaliagdo de um CLIENTE em
especifico, mas se obrigara a fazé-lo segundo consenso da maioria de seus CLIENTES.

2.3. As atualizagbes efetuadas serdo enviadas através de disquetes pela PRESTADORA DE SERVICOS quando tratar-se de
release. Nos casos em que o CONTRATANTE opte pela atualizagao através da internet ou que tratar-se somente de uma nova
distribuicdo do sistema, a PRESTADORA DE SERVICOS se limitara a informé-lo quando a atualizagio estiver disponivel para
download, ficando a cargo do cliente atualizar-se.

2.4. Entenda-se por release as alteragbes significativas no sistema, sejam elas causadas por determinagéo legal ou por novas
rotinas implementadas no sistema. Identifica-se o release pelos 2 (dois) digitos, no canto superior esquerdo da tela (MS-DOS),
ou através da tela de informagdes do sistema (item "sobre" no menu principal dos sistemas em Windows). Distribuigdo séo
peguenas alteragbes efetuadas no sistema ou corregao de itens que, de forma geral, ndo influenciam no uso do sistema por
todos os usuarios. Identifica-se a distribuicdo por uma letra mindscula, logo apés o nimero do release.

2.5. Caso nao haja tempo habil para implementar as modificagbes legais entre a divulgagdo e o inicio da vigéncia das mesmas,
a PRES;I’AE.;ORA DE SERVICO indicara solugbes alternativas para atender as determinagdes legais, até que o software possa
ser atualizado.

2.6. As modificagbes impostas por associagbes, sindicatos ou outro grupo especifico poderéo ser executadas mediante
aprovacao de orgamento prévio. :

2.7 O presente contrato ndo abrange a manutengdo de servigos especificos, mesmo que o desenvolvimento tenha sido feito pela
PRESTADORA DE SERVICOS.

3. Consultas Técnicas / Suporte / Atendimento.

3.1. Consultas técnicas poderdo ser encaminhadas a PRESTADORA DE SERVICO por telefone, fax, e-mail, carta ou
atendimento em sala de conversagao (chat). As consultas técnicas por telefone s se atendidas quando feitas por
funcionarios que possuam habilitagdo para operagéo do software, equipamento, sistema ional e utilitarios e o nimero de
ligagbes sera controlado pela PRESTADORA DE SERVIGOS. Nos casos em que o TE ultrapasse a média geral de
atendimentos, sera enviado extrato com tempo e nimero de ligagbes e a PREST. RA SBRVICOS se reserva ao direito de
reajustar o valor do presente contrato, apés o envio de 3 (trés) extratos utivosy ‘quando o cliente n&o tomar as
providéncias necessarias para a redugdo do numero de consultas, de acord médfa$ normais de atendimento

4. Material para Analise. .

4.1. Caso haja necessidade de remessa para PRESTADORA DE S de 'material para analise, o tempo gasto para
resolugdo de dividas serdo faturados como Assessoria Operacion edjarite apresentagdo do respectivo relatorio de
atividades e ap6s aprovagdo do orgamento . —

4.2. Caso a resolugdo das duvidas deva ser executada na sede da PRESTADORA DE SERVICO, o tempo aplicado sera
considerado Assessoria Operacional.

5. Inadimpléncia.

5.1. A falta de pagamento no dia convencionado, provoca a suspensao temporaria dos servigos a partir do 10° (décimo) dia de
inadimpléncia até a regularizagdo das pendéncias, sem prejuizo a continuidade deste Contrato e fara com que o débito seja
acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 3% (trés por cento) ao més, mais a atualizacéo pela variagao do
indice do IGP-M/FGV ou outro indice que venha a substitui-lo, além de custas judiciais e honorarios advocaticios na base de
20% (vinte por cento) sobre o valor do débito.

6. Vigéncia.

6.1. A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses.

6.2. Cada parcela do GLT (Garantia Legal e Tecnoldgica) tera vencimento €
6.3. As necessidades de prestagdo de servigos de instalagdo e treina
consideradas como Assessoria Operacional.

6.4. A renovagao do presente contrato sera automatica, por
escrito 30 (trinta) dias antes.

‘-’\"_\.’
or-&onforme estipulado no ANEXO *A” .
:Sobre modfficaces legais ou novas versbes serao
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7. Assessoria Operaclona I
7.1. A Assessoria Operacional consiste na participagao de profissionais da PRESTADORA DE SERVICO em qualquer atividade

a apoio e orientagao de utilizagao do software licenciado sempre que solicitado pelo CLIENTE.

7.2. Nao estar@o sujeitos a cobertura deste contrato defeitos ou falha nos arquivos de dados do software caso os mesmos
tenham sido originados por defeitos fisicos no equipamento ou no meio magnético de armazenamento, ou ainda proveniente de
"virus", incidindo neste caso um orgamento especifico para sua corregéo.

7.3. Recupera;éo de processamentos, devido a erros operacionais por adogao de técnicas e métodos diversos dos instruidos no
treinamento ou indicados na documentagdo, estarfo sujeitos a andlise técnica prévia, com conseqiente orgamento de custos
determinados caso a caso, excetuando aqueles causados por omisséo da documentacgao.

7.4. O tempo aplicado em consultas inerentes a Sistema Operacional, utilitarios ou produtos ndo pertencentes a PRESTADORA
DE SERVICO sera considerado como Assessoria Operacional e serdo aplicados os custos da tabela vigente.

7.5. As despesas de locomog@o, bem como os tempos gastos relativos aos servigos prestados serdo faturados com a
apresentacdo dos respectivos comprovantes corrigidos de acordo com o item Reajuste de Precos do Presente Termo de
Prestacdo de Servigo. A PRESTADORA DE SERVICO procurara minimizar essas despesas.

8. Reajuste de Pregos.
8.1. Os valores do presente contrato serdo reajustados monetariamente de acordo com a variagdo do indice do IGP-M/FGV,

tomando-se por base os ultimos doze (12) meses, ou outro indice que venha a substitui-lo, ou em menor penodacxdade
autorizado pelo Poder Executivo, bem como poderé ser renegociavel a qualquer tempo se houver desequilibrio econémico

financeiro.
8.2. No momento do faturamento, o valor dos servigos e demais custos serdo acrescidos do valor do imposto sob servigos

correspondentes que correrao por conta do CLIENTE.

9. Das Condigoes Gerais.
9.1. O néo exercicio pela PRESTADORA DE SERVICO de quaisquer de seus direitos ou faculdades estabelecidas neste termo

nao configurara desisténcia, transigéncia ou novagdo, podendo esta, a qualquer tempo, exercé-lo em sua plenitude.

9.2. Este documento contém todos os compromissos das partes e substitui toda e qualquer proposta anterior, sobre as quais
tem prevaléncia, ndo podendo ser modificado, exceto por meio de aditamento, devicamente assinado pelos representantes
legais das partes.

9.3. Caso o CLIENTE e/ou a EBS desejem o cancelamento do contrato poderao fazé-lo nas seguintes situagdes :

9.3.1. Antes do vencimento dos primeiros 12(doze) meses: com pagamento de 3 (trés) parcelas para contrato de pagamento
mensal, 1 (uma) parcela para contrato de pagamento trimestral ou Y2 (meia) parcela para contrato de pagamento semestral a
titulo de multa, sendo que isto ndo desobriga o CLIENTE a efetuar o pagamento das parcelas ja vencidas.

9.3.2. Apbs o vencimento dos primeiros 12 meses o CLIENTE devera fazé-lo por escrito, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sendo que isto ndo desobriga o CLIENTE a efetuar o pagamento das parcelas ja vencidas.

9.4. A PRESTADORA DE SERVICOS reserva o direito de, a qualquer momento, verificar a perfeita utilizagao, a quantidade de
licengas e o nimero de série do sistema em poder do CLIENTE e confronta-lo com seus controles, retomando o sistema, objeto
deste contrato, nos casos de descumprimento das obrigagdes por parte do CLIENTE, independente das sang¢bes previstas em lei

e /ou neste instrumento.
9.5. Fica estipulada uma multa no valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual deste contrato, para qualquer uma

das partes que porveniura nao o cumpra.
9.6. Para dirimir litigios emergentes dc presente Contrato,.ds partes elegem o Férum da Comarca de Curitiba - PR com expressa

renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que se résente : N
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