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Protocolo: 21.827.366-1 Edital: 10/2024 

Recorrentes: ONE OPERADORA DE VIAGENS E INTERCÂMBIO LTDA 
YES - YOUNG EDUCATION STUDIES INTERCAMBIO LTDA 

Contrarrazoante: TRAVELMATE INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA. 

Recorrida: COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO PREDUC  

 

1.

DA TEMPESTIVIDADE 

• São tempestivos os recursos apresentados pelas empresas ONE OPERADORA DE 

VIAGENS E INTERCÂMBIO LTDA e YES - YOUNG EDUCATION STUDIES 

INTERCAMBIO LTDA encaminhados no dia 25 de junho de 2024, às 09h08min e 

18h50min, respectivamente, via e-mail licitacao@preduc.pr.gov.br, em face da decisão 

da Comissão de Licitação que declarou, no dia 19 de junho de 2024, como vencedora a 

segunda colocada para o processo, a empresa TRAVELMATE INTERCAMBIO & 

TURISMO FRANCHISING LTDA, nos moldes previstos no item 9 do edital. 

• Igualmente de modo tempestivo, foram apresentadas contrarrazões pela empresa 

TRAVELMATE INTERCÂMBIO & TURISMO, no dia 28 de junho, às 13h59min e 

14h08min, via e-mail licitacao@preduc.pr.gov.br.  

2.

DAS RAZÕES RECURSAIS 

Após a decisão que declarou como vencedora do certame a empresa TRAVELMATE 

INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA, segunda colocada para processo, as 

empresas supracitadas apresentaram, em síntese, as seguintes alegações: 

 

ONE OPERADORA DE VIAGENS E INTERCÂMBIO LTDA 

   

• “Os atestados apresentados pela empresa TRAVELMATE INTERCAMBIO & TURISMO 

FRANCHISING LTDA tratam claramente da prestação de serviços de Intercâmbio na 

modalidade High School não respeitando assim os requisitos de qualificação técnica nos 

seguintes quesitos: 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA na modalidade Cursos no Exterior e 

Formação Continuada de Professores/Diretores ou similar 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA com conhecimento na concreta gestão de atividades 

escolares, na modalidade Cursos no Exterior e Formação Continuada de Professores 

e/ou Diretores, e também conhecimento e relacionamento formal com instituições de 

ensino em Santiago”. 
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• “A arrematante TRAVELMATE INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA 

apresentou Certificado emitido pelo Ministério do Turismo habilitando-a a atuar na 

atividade ‘Prestador Especializado em Segmentos Turísticos’”, de modo que “entre as 

atividades para as quais a empresa arrematante está habilitada a operar mediante o 

Ministério do Turismo não há correlação com o objeto do edital e considerando ainda 

que a mesma não possui permissão para operar com atividades de agência de turismo 

perante a Lei”. 

• Alega a necessidade de “... se verificar e diligenciar tais números, pois ainda que o edital 

não previsse direito de preferência, os dados dão a entender que trata-se de uma 

provável obrigatoriedade de desenquadramento de EPP sendo portanto um indício de 

irregularidade na documentação Econômico Financeira”. 

 

YES - YOUNG EDUCATION STUDIES INTERCAMBIO LTDA 

• A empresa alega que “... trata-se de violação à qualificação técnica, prevista na cláusula 

7.1.5 do edital e cláusula 4.1.2.1 do Termo de Referência”, uma vez que, segundo 

defende, a empresa “... não apresentou qualquer vínculo formal com qualquer instituição 

de ensino chilena, tampouco com a UNIVERSIDADE DIOGO PORTALES, prevista no 

cronograma da PREDUC”. 
 

3.

DAS CONTRARRAZÕES 

 

Em suas contrarrazões, a TRAVELMATE INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA 

sustenta, em síntese, que: 

• “... a logística de viagem para diretores de escola ou para alunos do ensino médio é a 

mesma, envolve passagens aéreas, seguros, acomodações, enfim, tudo aquilo que faz 

parte não só do trabalho regular da empresa recorrida, quanto das demais proponentes. 

Portanto, organizar a entrega de toda a logística e apresentação junto ao curso, bem 

como acomodação e demais obrigações envolvidas, seja para alunos de 15 anos ou para 

diretores de escolas adultos, requer a mesma expertise e igual esforço/entrega, na 

medida em que não é possível a desclassificação da proponente sob o argumento de 

que não detém capacidade técnica para tal entrega”.  

• “... o edital não determina uma obrigatoriedade de haver convênio ou relacionamento 

prévio da agência intermediadora vencedora com a universidade escolhida pela 

PARANAEDUCAÇÃO para ministrar o curso descrito na documentação, mas sim 

experiência comprovada atuando neste tipo de atividade”. 
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• Aduz que “O fator desencadeador/gerador da necessidade de haver um contrato formal 

é justamente o êxito na licitação, algo que acontece somente agora, nesta etapa do 

processo, portanto, a partir de tal momento haveria a necessidade de prosseguir com os 

trâmites burocráticos necessários com a UPD a fim de viabilizar a organização e logística 

da entrega dos serviços contemplados em edital”. E que “Não consta, nos termos do 

edital, nenhuma exigência de possuir contrato prévio com a instituição de ensino superior 

escolhida para o curso, pois somente será firmado contrato com a empresa que vier a 

ser homologada como vencedora na licitação”. 

• “A empresa classificada, aqui recorrida, TRAVELMATE INTERCÂMBIO & TURISMO 

FRANCHISING LTDA., possui seu CNAE principal e os CNAEs secundários, ou seja, 

tem sua Classificação Nacional das Atividades Econômicas os quais correspondem à 

exigência dos termos do edital e seus anexos, não se podendo afastar a comprovação 

de tais exigências”. 

• “... a empresa recorrida não está irregular quanto ao seu enquadramento perante a 

Receita Federal, já que conforme estipula a Lei Complementar 123/06, o limite para 

enquadramento disposto é de R$ 4.800.000,00, dentro do realizado e declarado no 

exercício anterior, conforme plenamente visível dos demonstrativos fiscais que 

acompanharam a proposta e documentação da proponente, ora recorrida. 

• Ressalta que “diante a particularidade do modelo de negócio, na atuação de 

intermediação, há de se registrar todo valor proveniente de recebimento de clientes, 

sendo esses a receita da empresa recorrida (TRAVELMATE INTERCÂMBIO & 

TURISMO FRANCHISING LTDA.), advindo da sua prestação de serviço e o restante, 

proveniente de valores recebidos ou a receber de clientes que será ou serão repassados 

a terceiros, inclusive como se dará no caso em debate, para realização do intercâmbio a 

ser executado em prol do órgão governamental licitante”. 

 

4.

DA ANÁLISE DAS RAZÕES DOS RECURSOS E CONTRARRAZÕES  

 

DA MANIFESTAÇÃO DO DESCUMPRIMENTO DOS SUBITENS 4.1.2.1, 4.1.2.2 E 4.1.2.3 DO 

ANEXO I DO EDITAL: 

Inicialmente, convém mencionar o teor das cláusulas em comento:  

4.1.2.1 Para que o referido Programa tenha êxito, é primordial a contratação de uma 

empresa especializada em intercâmbio com vasto conhecimento na concreta gestão 

deatividades escolares, na modalidade Cursos no Exterior e Formação Continuada de 

Professores e/ou Diretores; na viabilização de hospedagem que leve em consideração a 
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logística adequada para a consecução das atividades; bem como conhecimento e 

relacionamento formal com instituições de ensino em Santiago, que possam atender, com 

qualidade, os diretores da rede pública estadual de ensino do Paraná.  

4.1.2.2 É primordial, também, que a empresa especializada em intercâmbio possua sólida 

e comprovada experiência exitosa nos trâmites necessários para a consecução dos meios 

de embarques e desembarques (passagens aéreas/terrestres e traslados) tanto no Brasil 

como no exterior. Ou seja, que a empresa demonstre, objetivamente, uma ótima gestão de 

atos de administração de um número equivalente à quantidade de profissionais que 

participarão do programa ao mesmo tempo, com a promoção de todosos procedimentos 

necessários para o sucesso do intercâmbio objeto da contratação pretendida.  

4.1.2.3 Para comprovar a qualificação técnica mínima requerida, as empresas 

interessadas deverão demonstrar a experiência em atividades de intermediação de 

intercâmbio na modalidade Cursos no Exterior e Formação Continuada de 

Professores/Diretores ou similar, mediante apresentação de atestado(s) relativo(s) a 

serviços pertinentes e compatíveis em características, quantidades e prazos com o 

objeto desta contratação. 

4.1.2.4 A similaridade do objeto indicado no atestado apresentado, conforme prevê o item 

acima, será validada pela área demandante da contratação, quando da análise da 

documentação de habilitação do(a) arrematante. 

 

Nesse compasso, destaca-se ainda que a empresa arrematante apresentou 2 (dois) 

atestados de capacidade técnica: 
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Ato contínuo, por solicitação da Diretoria Técnica, conforme Despacho n° 693/2024 (mov. 

56), foi realizada diligência junto à Escola Internacional de Florianópolis, a fim de confirmar a 

efetiva prestação de serviços, diligência que fora prontamente atendida pela instituição: 

 

 Nessa esteira, considerando ainda a manifestação pela habilitação da TRAVELMATE 

INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA., conforme Despacho n° 721/2024 (mov. 

59), dessume-se que os atestados apresentados se referem a atividade similar, pertinente e 

compatível em características, prazos e quantidades com o objeto da contratação, uma vez que 

restou demonstrada, por meio dos atestados apresentados, a expertise da empresa arrematante 

para a prestação de serviços de intercâmbio, notadamente ao se considerar a resposta fornecida 

à impugnação ao edital de licitação, vinculativa às partes: 
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Ademais, no entendimento desta Pregoeira, os mencionados itens 4.1.2.1 e 4.1.2.2 

destacam tão somente as capacidades e experiências necessárias para a execução do 

programa, mas não mencionam explicitamente a necessidade de apresentação de documentos 

específicos para comprovar essas qualidades. Da leitura de suas disposições, não se infere 

nenhuma exigência de documentação específica para a comprovação dessas qualidades, não 

sendo possível dessumir que a Pregoeira deveria avaliar alguma espécime de documentação 

que sequer fora explicitamente prevista em edital.  

Entende-se que tais disposições revestem-se, em verdade, como as diretrizes adotadas 

para a definição dos requisitos de qualificação técnica que foram efetivamente definidos no item 

4.1.2.3 que, por sua vez, especifica claramente quais documentos deveriam ser apresentados 

para a comprovação da qualificação mínima: atestados de capacidade técnica apresentação 

de atestado(s) relativo(s) a serviços pertinentes e compatíveis em características, 

quantidades e prazos com o objeto desta contratação. 

Infere-se, porquanto, da leitura atenta do edital, que se adotou a seguinte estrutura: 
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1) Definição das diretrizes e qualidades entendidas como essenciais para a formação dos 

requisitos de qualificação técnica, consoante itens 4.1.2.1 e 4.1.2.2. 

2) Definição dos documentos que objetivamente seriam exigidos, consoante item 4.1.2.3, 

consignando-se os quantitativos no item 4.1.2.5. 

Registra-se, nesse sentido, que os requisitos editalícios devem ser interpretados à luz do 

princípio da razoabilidade, consoante já externo o Supremo Tribunal Federal: 

Se de fato o edital é a “lei interna da licitação”, deve-se abordado frente ao caso concreto 

tal qual toda norma emanada do Poder Legislativo, interpretando-o a luz do bom senso e 

da razoabilidade, a fim de que seja alcançado seu objetivo, nunca se esgotando na 

literalidade de suas prescrições. Assim, a vinculação ao instrumento editalício deve ser 

entendida sempre de forma a assegurar o atendimento do interesse público, repudiando-

se que se sobreponham formalismos desarrazoados. Não fosse assim, não seriam 

admitidos nem mesmos os vícios sanáveis, os quais, em algum ponto, sempre traduzem a 

infringência a alguma diretriz estabelecida pelo edital." (RMS 23.714/DF, 1ª Turma, 

publicado no DJ em 13/10/2000). 

 

Em sendo atendidos, porquanto, no entendimento desta Pregoeira, os requisitos mínimos 

estabelecidos em edital, demonstrando-se ainda a capacidade técnica na prestação de 

serviços similares, ou seja, de serviços de intercâmbio, entende-se que não merecem prosperar 

as alegações das empresas recorrentes quanto a este ponto.  

Com relação à alegada necessidade de avaliação do balanço patrimonial, destaca-se o teor 

estabelecido no tópico b.4 do item 7.1.3 do edital: 

 

A empresa arrematante, por sua vez, apresentou os seguintes índices: 
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Destaca-se, ainda que as alegações da recorrente, consoante termos descritos em suas 

razões, referem-se a “provável obrigatoriedade de desenquadramento de EPP sendo portanto 

um indício de irregularidade na documentação Econômico Financeira” (grifou-se). Ou seja, 

tratam-se de especulações que sequer é possível antever que se concretizarão.  

Desse modo, cumpridos os requisitos estabelecidos em edital, não se faz possível a análise 

com base em fatores não previstos no instrumento convocatório, não sendo procedente, no 

entendimento desta Pregoeira, as alegações também com relação a este ponto. 

Por sua vez, com relação à alegação acerca do registro da empresa arrematante junto ao 

CADASTUR, registra-se a disciplina exigida no item 4.1.2.7 do Anexo I do edital, a título de 

qualificação técnica: “A empresa deverá apresentar certificado de registro válido no CADASTUR, 

vinculado ao Ministério do Turismo”. 

Nessa esteira, tendo em vista que tanto as razões recursais apresentadas, quanto as 

alegações descritas nas contrarrazões não foram suficientes para formar o convencimento 

acerca da pertinência da alegação, notadamente porque, nas contrarrazões apresentadas foram 

apresentados somente prints do teórico registro junto ao CADASTUR, em observância ao 

princípio do formalismo moderado, solicitou-se à empresa arrematante o detalhamento das 

informações encaminhadas.  

Nesse passo, após a Comissão de Licitação solicitar, via e-mail, a apresentação dos 

documentos originais indicados nas contrarrazões somente por meio de prints, recebeu-se como 

resposta tão somente a informação de que o anexo se referia, em verdade, às imagens coladas 

no documento: 
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Diante da resposta apresentada, realizou-se diligência, via contato telefônico, junto à 

Coordenadoria de Qualificação do Turismo Secretaria de Estado do Turismo do Paraná, a fim de 

averiguar a situação do cadastro da empresa arrematante.  

Por meio da Sra. Cleusa Maria Markowicz, fomos informados de que o cadastro vigente da 

TRAVELMATE INTERCAMBIO & TURISMO FRANCHISING LTDA. para o CNPJ participante da 

licitação (05.138.734/0001-55), somente a habilitava, de fato, para a prestação de serviços do 

segmento turístico, não conferindo autorização para atuação como agência de viagens/turismo.   

Por conseguinte, cumpre esclarecer, ainda, que em pesquisas junto ao CADASTUR, pode-

se verificar que, de fato, tratam-se de segmentos de atuação distintos: 
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Verificou-se, ainda, que o cadastro para o exercício das atividades de prestação de serviços 

especializados em segmentos turísticos não é obrigatório, diversamente do cadastro mandatório 

para operar como agência de turismo: 
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No mesmo compasso são os ditames da Lei nº 11.771, de 17 de setembro de 2008, que 

“Dispõe sobre a Política Nacional de Turismo, define as atribuições do Governo Federal no 

planejamento, desenvolvimento e estímulo ao setor turístico”: 

Art. 22.  Os prestadores de serviços turísticos estão obrigados ao cadastro no Ministério do 

Turismo, na forma e nas condições fixadas nesta Lei e na sua regulamentação. 

§ 1o  As filiais são igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso 

de estande de serviço de agências de turismo instalado em local destinado a abrigar evento 

de caráter temporário e cujo funcionamento se restrinja ao período de sua realização. 

§ 2o  O Ministério do Turismo expedirá certificado para cada cadastro deferido, inclusive de 

filiais, correspondente ao objeto das atividades turísticas a serem exercidas. 

§ 3o  Somente poderão prestar serviços de turismo a terceiros, ou intermediá-los, os prestadores 

de serviços turísticos referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do 

Turismo. 

§ 4o  O cadastro terá validade de 2 (dois) anos, contados da data de emissão do certificado. 

§ 5o  O disposto neste artigo não se aplica aos serviços de transporte aéreo. 

 

E, ainda, as disposições pertinentes, da Lei nº 12.974, de 15 de maio de 2014, que “Dispõe 

sobre as atividades das Agências de Turismo”: 

Art. 3º É privativo das Agências de Turismo o exercício das seguintes atividades: 

I - venda comissionada ou intermediação remunerada na comercialização de passagens, 

passeios, viagens e excursões, nas modalidades aérea, aquaviária, terrestre, ferroviária e 

conjugadas; 

II - assessoramento, planejamento e organização de atividades associadas à execução de 

viagens turísticas ou excursões; 

III - (VETADO); 

IV - organização de programas, serviços, roteiros e itinerários de viagens, individuais ou 

em grupo, e intermediação remunerada na sua execução e comercialização; e 

V - organização de programas e serviços relativos a viagens educacionais ou culturais e 

intermediação remunerada na sua execução e comercialização. 

 

Após a coleta dessas informações, solicitou-se novo esclarecimento à empresa 

arrematante, conforme se verifica do e-mail abaixo referenciado: 
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Em resposta, fora anexado novo registro junto ao CADASTUR, especificamente como 

agência de turismo, mas com validade a partir de 01/07/2024: 

 
O QR-code foi validado pela Comissão de Licitação e as informações são verdadeiras.  

Desta feita, considerando o contexto apresentado, a Pregoeira solicita a esta Procuradoria 

Jurídica parecer sobre todo o exposto acima, notadamente com relação à possibilidade ou não 

de aceitação do registro junto ao CADASTUR encaminhado pela TRAVELMATE INTERCAMBIO 

& TURISMO FRANCHISING LTDA.  

Por fim, face ao exposto, reitera-se que o Pregão ocorreu de forma transparente, 

respeitando todos os critérios exigidos em edital, bem como observando os princípios que regem 

as contratações operacionalizadas pelo PREDUC, nos termos da Resolução n° 06/2023.  

 

Curitiba, 03 de julho de 2024. 
 
 

ALINE MARIA BARBOZA ELIAS 

PREGOEIRA 
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