=

\’R SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO T
GOVERNO CNPJ: 02.392.034/0001-02 PARAN/\
Avenida Visconde de Guarapuava, 5500 EDUCA(}I-\O
Batel - CEP: 80.240-010
Curitiba - Parana

DO ESTADO DO PARANA

PLANO DE TRABALHO OUVIDORIA PARANAEDUCAGAO 2023

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria é uma instancia de participagdo e controle social responsdvel por interagir com os
usuarios por meio de um canal de comunicagdo direto com a administra¢do do érgdo, proporcionando ao
cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e, ao mesmo tempo, oferece a gestdo relatérios
gerenciais para subsidiar programas de melhoria dos servigos prestados a sociedade, auxiliar no combate a
corrupgao e aos atos de improbidade administrativa.

Assim, a Ouvidoria é responsdvel pelo acolhimento da manifestacdo do cidaddo, andlise e
encaminhamento as areas responsaveis para verificagdo dos fatos apontados ou busca de informagGes
solicitadas, bem como o envio de resposta, concluindo assim o atendimento.

As ac¢Oes da Ouvidoria devem ser pautadas em principios éticos, transparéncia e imparcialidade,
de forma a garantir respostas as reivindicagOes recebidas e assegurar ao cidaddo a oportunidade de
participagdo na gestdo publica, traduzida nas suas sugest&es, reclamagdes, dentncias e elogios.

A orientagdo técnica da Ouvidoria é estruturada pelos atos normativos da Controladoria-Geral do
Estado — CGE/PR, com acompanhamento da Coordenac¢do de Ouvidoria daquele 6rgdo. Em cumprimento ao
contido no inciso VIl do art. 2.2 da Resolugdo n.2 55/2021 — CGE/PR, que estabelece que o Plano de
Trabalho “é a ferramenta a ser utilizada para alcangar os objetivos/propdsitos do 6rgdo ou entidade, através
da organizagdo e sistematizacdo das informagOes relevantes”, a equipe técnica da Ouvidoria do
Paranaeducacdo elaborou o planejamento das a¢des a serem desenvolvidas no exercicio de 2023.

2. LEGISLACAO

Para a organizacdo das ac¢Bes a serem desenvolvidas pela Ouvidoria da SEED/PR foram observados
0s seguintes atos normativos:

Legislagdo Basica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
e Constituicdo do Estado do Parana.

Legislacao Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n.2 21.352/2023, que dispde sobre a organizagdo bdsica administrativa do Poder
Executivo Estadual;

e Lei Estadual n.2 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica Estadual;

e Decreto Estadual n2 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n.2 19.857/2019, que instituiu o
Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual.

Legislagdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Decreto Estadual n.2 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado —
CGE.
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Legislagdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria — CGE/PR:

e lei Federal n.2 13.460/2017, que dispGe sobre participa¢do, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

e Decreto Estadual n.2 7.791/2021, que dispde sobre as medidas de protegdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo publica estadual;

e Resolugdo CGE n.2 55/2021, que especifica a composi¢do, as diretrizes e as competéncias
institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos drgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual e explicita as atribuigcdes e vedagdes aplicaveis aos servidores no exercicio das
fungdes desenvolvidas junto ao Nucleo;

e Resolugdo CGE n.2 33/2022, que especifica o procedimento para recebimento e tratamento de
denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta,
fundacional e autdrquica do Poder Executivo do Estado do Paran3;

e Instrugdo Normativa n2 06/2023, que determina aos Agentes de QOuvidoria a elaboragdo do
Plano de Trabalho referente ao exercicio de 2023, de acordo com suas atividades e competéncia.

3. AVALIAGAO DO PLANO DE TRABALHO DE 2022
Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo plano de

trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalhos anteriores, em especial ao de 2022,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo planejamento.

ACAO/INICIATIVA STATUS EVIDENCIA
DIVULGAR FORMAS DE CONTATO COM A OUVIDORIA NO Y Foi realizada divulgagdo no site do
SITE INSTITUCIONAL DA ENTIDADE Paranaeducagdo e Portal da Transparéncia
REALIZAR NA ENTIDADE EDUCACAO PERMANENTE SOBRE O T a— Estd sendo realizada capacitagdo da equipe de
AS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA Ouvidoria do Paranaeducagdo
ACOES PERTINENTES COM AS ATIVIDADES Corncliido Os prazos de atendimento foram
DESEMPENHADAS PELO AGENTE DE OUVIDORIA acompanhados pela equipe de Ouvidoria

4. AGOES E CRONOGRAMA REFERENCIAL DAS ATIVIDADES PARA 2023

Ne ACAO/INICIATIVA METAS CRONOGRAMA
Divulgagdo do telefone e outras formas de contato da
1 Divulgar Canais da Ouvidoria ouvidoria setorial no site do 6rgéo, em local de facil acesso | janeiro a dezembro de 2023

e visualizagdo

Capacitar equipe interna do Realizagdo interna de educagdo permanente sobre as

Orgio atribui¢ées da Ouvidoria Jameioidezembroids 2023

Realizagdo de acompanhamento das manifestagdes, a fim

3 Acompanhar prazos do SIGO - .
de que ndo expirem os prazos

janeiro a dezembro de 2023

Oferecer acessibilidade para Garantir acessibilidade aos cidaddos que buscam s
4 . . . . S janeiro a dezembro de 2023
atendimento presencial atendimento presencial na Ouvidoria
Encaminhar de Relatérios Elaboragdo relatdrio para subsidiar a gestdo nas tomadas | . .
5 - . (;~ P . g . janeiro a dezembro de 2023
Gerenciais de decisdes, trazendo reflexdes e melhoria dos processos
Acompanhar a implementagdo | Acompanhamento da implementag¢do da Carta de Servigos
6 | da Carta de Servigos ao Usuario ao Usuario, de que trata o art. 72 da lei Federal n? margo a julho de 2023

do PREDUC 13.460/2017
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5. AVALIACAO
Ao final do exercicio, sera feita a analise avaliativa da execugdo do Plano de Trabalho, considerando
o cumprimento das metas propostas, as dificuldades encontradas no desenvolvimento das acGes e a

eficiéncia das intervengGes realizadas.

Esta avaliacdo subsidiara a constru¢do do Plano de Trabalho da Ouvidoria para o préximo periodo e
a apresentagao da conclusdo dos trabalhos e dos resultados obtidos para o gestor da Pasta.

Curitiba, 13 de fevereiro de 2023.

PEDRO HENRIQUE GOLIN LINHARES
Agente de Transparéncia e Ouvidoria PREDUC

Pagina 3 de 3

Assinatura Simples realizada por: Pedro Henrique Golin Linhares (XXX.925.389-XX) em 13/02/2023 18:53 Local: PREDUC/CPL. Inserido ao protocolo 20.070.013-9 por:
Pedro Henrique Golin Linhares em: 13/02/2023 18:52. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cdédigo: 9b842571f364d1d2d963aea97d49588d.




ePROTOCOLO

Documento: PalnodeTrabalhoOuvidoria2023.pdf.

Assinatura Simples realizada por: Pedro Henrique Golin Linhares (XXX.925.389-XX) em 13/02/2023 18:53 Local: PREDUC/CPL.

Inserido ao protocolo 20.070.013-9 por: Pedro Henrique Golin Linhares em: 13/02/2023 18:52.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cddigo:
9b842571f364d1d2d963aea97d49588d.




