28/06/2023, 11:27 Email — PR EDUCAGAO - LICITAGAO — Outlook

RES: Diligéncia PE 02/2023-PREDUC

docs@mcconsultoria.srv.br <docs@mcconsultoria.srv.br>

Sex, 23/06/2023 10:36

Para:PR EDUCACAO - LICITACAO <licitacao@preduc.pr.gov.br>;mara@mcconsultoria.srv.br
<mara@mcconsultoria.srv.br>

Cc:PR EDUCACAO - COMPRAS1 <compras1@preduc.pr.gov.br>

0 1 anexos (364 KB)
RESPOSTA PREDUC YUCARD - ass.pdf:

Bom dia, Prezados.
Segue em anexo resposta a diligéncia solicitada.

Favor confirmar o recebimento, obrigado,

Alex Belarmino

Gerente Administrativo

MC Consultoria e Assessoria em Licitagdes
https://www.mclicitacao.com

(41) 3434-3887

(41) 99610-5450 TIM

De: PR EDUCACAO - LICITACAO <licitacao@preduc.pr.gov.br>
Enviada em: quinta-feira, 22 de junho de 2023 10:53

Para: docs@mcconsultoria.srv.br; mara@mecconsultoria.srv.br
Cc: PR EDUCACAO - COMPRAS1 <compras1@preduc.pr.gov.br>
Assunto: Diligéncia PE 02/2023-PREDUC

Prezados Senhores, bom dia!

Encaminho o presente e-mail, em carater de diligéncia, para esclarecimento de duvidas no ambito do Pregao
Eletrénico N° 02/2023-PREDUC, para tanto, solicitamos a apresentacdo das evidéncias, conforme descritas
abaixo, que deverdo ser encaminhadas para essa Comissao de Licitagdo no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

Apds minuciosa analise da proposta de prego e documentagdo de habilitacdo apresentados pela empresa
YUCARD BENEFICIOS E CONVENIOS LTDA - CNPJ: 12.228.728/0001-54, no ambito do Pregao Eletrénico
n® 02/2023-PREDUC, restou evidenciada as seguintes duvidas, de acordo com ANEXO | - Termo de
Referéncia, quanto:

1.2.2 O auxilio alimentagao devera ser fornecido por meio de cartdes eletronicos/magnéticos, com
tecnologia de chip ou superior;

1.2.8 A CONTRATADA devera disponibilizar as funcionalidades do “APLICATIVO MO-BILE — SMARTPHONE”
no minimo para os Sistemas Android e I0S (todas as versbdes) ou por paginas na internet, a serem
disponibilizadas aos usuarios/empregados do cartdo, contendo no minimo as seguintes fungdes:

a) Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;
b) Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
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c) Geragao de nova senha ou troca de senha;

d) Consulta a rede de estabelecimentos credenciados préxima do usuario (atualizada por acionamento de
GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento;

e) Desbloqueio do cartao.

1.2.9 A CONTRATADA devera comprovar que possui sistema eletrénico de gerenciamento do beneficio via
WEB, o qual possibilite autogestédo, com as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a unidade central gestora do contrato acesso ao sistema para a gestéo dos créditos,
concedendo acesso a 1 (hum) ou mais usuarios/sistema, sendo que os niveis de permissao
(consulta/administragédo) de acesso ao sistema serao definidos para o Gestor de Contrato da
CONTRATANTE;

b) Bloquear cartées e solicitar novas vias;

¢) Permitir a emissao de extratos por usuarios/empregados e relatérios gerenciais de pedidos de créditos;
d) Acompanhar a situagao das entregas dos cartbes via web, bem como a obtengdo de comprovantes de
entrega de cartdes; e

e) Possibilitar a disponibilizagdo de créditos emergenciais em até duas horas apés a solicitagdo, quando
efetuada dentro do horario comercial.

Qualquer duvida, estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Pedro Henrique Linhares

Equipe Licitagdes

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAEDUCACAO
CNPJ: 02.392.034/0001-02

Avenida Visconde de Guarapuava, 5500 - Batel

CEP: 80.240-010 - Curitiba - Parana

D piie PARANAW

GOV ERRND o o ESTADOD
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YUCARD BENEFICIOS E CONVENIOS LTDA
CNPJ: 12.228.728-54
AVENIDA ANAPOLIS, 100 NBC 1015 — BETHAVILLE
BARUERI-SP - CEP: 06404-250

Barueri, 23 de junho de 2023

Ao
Servigo Social Autbnomo Paranaeducacdo — PREDUC
Ref. PREGAO ELETRONICO N° 02/2023-PREDUC

Sr. Pedro Henrique Linhares

Equipe de Licitagbes

Prezado Senhor:

Recebemos seu e-mail em 22.06.2023 As 10:53, com prazo de 24 horas,
para encaminhamento das evidéncias solicitadas em referidos pedidos, conforme seguem abaixo

destacados e com os indicios suscitados:

APONTAMENTO item 1.2.2 - O auxilio alimentagao devera ser fornecido por meio de cartbes

eletrbnicos/magnéticos, com tecnologia de chip ou superior.

RESPOSTA APONTAMENTO ITEM 1.2.2: A YUCARD fornece cartdes eletrdbnicos/magnéticos,
com tecnologia de CHIP, pois sabemos que esta exigéncia de cartao eletrébnico/magnético com
chip, justifica-se pela maior seguranca na administracdo e utilizacdo dos cartées, buscando
perseguir ao maximo a satisfacdo das necessidades com a contratagdo, oferecendo assim aos
empregados um servigo de qualidade e com a seguranga necessaria, assim como ja disposto no

instrumento convocatério deste contratante. Segue abaixo, foto ilustrativa do nosso cartao:
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APONTAMENTO ITEM 1.2.8 - A CONTRATADA devera disponibilizar as funcionalidades do
“‘APLICATIVO MO-BILE — SMARTPHONE” no minimo para os Sistemas Android e |OS (todas as
versdes) ou por paginas na internet, a serem disponibilizadas aos usuarios/empregados do cartao,

contendo no minimo as seguintes fungdes:

a) Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e proxima recarga,;

b) Bloqueio de cartbes em caso de perda, roubo ou cartao danificado;

¢) Geragéao de nova senha ou troca de senha;

d) Consulta a rede de estabelecimentos credenciados proxima do usuario (atualizada por
acionamento de GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento;

e) Desbloqueio do cartao.

RESPOSTA APONTAMENTO 1.2.8.: A YUCARD, disponibiliza o APLICATIVO MO-BILE, e tem a
pagina na internet (disposta a imagem na resposta do item 1.2.9), ja em utilizagdo, que pode ser

facilmente manuseada pelo usuario do cartdo. Segue abaixo, imagens do nosso APLICATIVO
MO-BILLE:

Usadrio [ N° Cartio
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Informagies do Cantio

APONTAMENTO DO ITEM 1.29 A CONTRATADA devera comprovar que possui sistema
eletrénico de gerenciamento do beneficio via WEB, o qual possibilite autogestao, com as seguintes

funcionalidades:

a) Possibilitar a unidade central gestora do contrato acesso ao sistema para a gestdo dos créditos,
concedendo acesso a 1 (hum) ou mais usuarios/sistema, sendo que os niveis de permissao
(consulta/administragado) de acesso ao sistema serdo definidos para o Gestor de Contrato da
CONTRATANTE;

b) Bloquear cartdes e solicitar novas vias;

¢) Permitir a emissao de extratos por usuarios/empregados e relatorios gerenciais de pedidos de
créditos;

d) Acompanhar a situacdo das entregas dos cartdes via web, bem como a obtencdo de
comprovantes de entrega de cartdes; e

e) Possibilitar a disponibilizacdo de créditos emergenciais em até duas horas apds a solicitagao,
quando efetuada dentro do horario comercial.

RESPOSTA APONTAMENTO DO ITEM 1.2.9.: A YUCARD, possui portal WEB para gestdo dos
créditos como toda consulta administrativa com todas as funcionalidades dos ltens acima. Segue

abaixo, Print da tela do sistema WEB, de nossa empresa:
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Ressaltamos que todos as exigéncias do edital, que foram dispostas
neste e-mail, com exceg¢ao da confirmagéao do atendimento do objeto, item 1.2.2, os demais, itens
1.2.8 e 1.29, fazem referéncia explicitas, de que todos estes itens, devem ser cumpridos pela

CONTRATADA, e no momento somos apenas a licitante arrematante do certame.

Mas afirmamos e garantimos, que todos os itens descritos no
instrumento convocatorio, serdo cumpridos e seguidos por nossa empresa, dentro dos parametros

e prazos que ali foram definidos.

Certos de ter aclarado o que nos foi solicitado, estamos sempre a

disposicéo de todas as demais informagdes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,
MAYCON M EN DES Assinado de forma digital por

DA MAYCON MENDES DA
COSTA:91212901304

COSTA.Q‘] 21 290‘] 304 Dados: 2023.06.23 10:35:37 -03'00'

YUCARD BENEFICIOS E CONVENIOS LTDA
Maycon Mendes da Costa
Representante Legal/ S6cio Administrador
RG n° 63.493.354-1 SSP/SP
CPF n° 912.129.013-04
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